Sprawozdanie z dziatalnosci

Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Szczytnie

Za rOk 2024 UEZ kT i Sz c2rrnre




Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spofecznej w Szczytnie sktada Radzie Miejskiej sprawozdanie z dziatalnoéci Oérodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie realizuje zadania statutowe
wynikajgce z Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2024r. poz. 1283
ze zm.) i zadania nalezace do wtasciwosci gminy, a przekazane do realizacji MOPS oraz
wynikajgce w szczegdlnosci z nastepujgcych ustaw:

e 0 swiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 323);

® 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw z dnia 7 wrzeénia 2007 r. (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1993);

* o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1335);

® o0 zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2241 ze zm.);

® 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika
1982r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 2151);

® 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz. U. z 2024r.
poz. 177);

® 0 przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 29 lipca 2005r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673);

¢ 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 9 marca 2023 r. (Dz. U.
z2 2023 r. poz. 535 ze zm.);

® 0 pomocy paristwa w wychowaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 r. (Dz. U. z 2024 r. poz.
1576);

® 0 wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem” z dnia 4 listopada 2016 r. (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1829);

e w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” z dnia 20 grudnia
2016 r. (M. P.z2022r. poz. 64, Dz. U. z 2024 r. poz. 1829);

e uchwata w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2024 — 2028 z dnia 23 sierpnia 2023 r. (M. P. z 2023 r. poz. 881).

W 2024 roku Osrodek realizowat dodatkowe zadania zlecone z zakresu administracji

rzadowej a przekazane do realizacji MOPS na podstawie nastepujacych ustaw:

e ustawaz dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583 z pdin.
zm.);

e ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdinej ochronie niektérych odbiorcéw paliw
gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu (Dz. U. z 2022 r. poz. 2687);

e ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 953);

® ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektdrych
ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazy ziemnego i ciepta
systemowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 859).



Ponadto Osrodek swoje dziatania realizowal w Oparciu o nastepujace programy
opracowane we wiasnym zakresie:

® Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw S

roku;

potecznych Miasta Szczytno do 2025

e Gminny Program Wspierania Rodziny na terenie miasta Szczytno na lata 2022 -

2024;

® Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
W rodzinie dla miasta Szczytno na lata 2021-2025;

e Program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb doznajacych
przemocy domowej dla miasta Szczytno na lata 2024-2030 przyjety dnia 25 czerwca
2024 r. uchwaty nr IV/23/2024 Rady Miejskiej w Szczytnie.

l. Wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Zadania realizowane bezpoérednio przez Miejski

w Szczytnie po stronie wydatkéw zamknety sie kwotg: 27.269.902,86 zi

Tabela nr 1 Wydatki na realizacje zadari w 2024 roku

Osrodek Pomocy Spotecznej

W tym finansowanie

W tym finansowanie

Zadania Wydatki w zt ze $rodkéw wlasnych ze srodkéw budietu
gminy panstwa i UE
Zadania wtasne 13.212.429,47 9.171.044,29 4.041.385,18
gminy
Zadaniezlegnie 14.057.473,39 260.005,99 13.797.467,40
gminie
RAZEM 27.269.902,86 9.431.050,28 17.838.852,58




Wykres nr 1 Zrédta finansowania MOPS w Szczytnie w 2024 roku

i ' 3@;5% ¢

* finansowanie ze $rodkéw wiasnych gminy

* finansowanie ze $rodkdw budzetu paristwa i UE

W minionym roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie ponidst nastepujace
wydatki z podziatem na realizowane zadania:

Tabela nr 2 Wydatki z podziatem na realizowane zadania

W tym W tym
Zadanie Wydatki final:lsowalnie finar'nsowa’nie
ze srodkow ze srodkow
wiasnych budzetu panstwa
Zadania okres$lone
w ustawie
o $wiadczeniach
rodzinnych i ustawie
0 postepowaniu 260.005,99*
wobec diuznikéw 12.401.098,84 w tym zwroty 12.141.092,85
alimentacyjnych dtuinikéw FA
oraz ustawie
0 pomocy osobom
uprawnionym
do alimentow
Zadania okreslone
BRI Py 12.744.818,35 7.327.187,53 5.417.630,82
spotecznej i innych
ustaw
Zadania okreslone
w ustawie
csdodailath 576.666,73 576.666,73 0,00
mieszkaniowych




Zadania okreslone
w ustawie

0 zatrudnieniu
socjalnym oraz
ustawie o promocji
zatrudnienia - KIS

221.727,54

221.727,54

0,00

Zadania okres$lone
W ustawie

O wspieraniu
rodziny i systemie
pieczy zastepczej

1.074.797,93

1.042.736,64

32.061,29

Zadania okreslone
w ustawie o pomocy
panstwa

w wychowaniu
dzieci (500+) —
wyptaty z odwotarn

21.722,00

0,00

21.722,00

Projekt PFRON

13.304,25

2.725,85

10.578,40

Zadania z Funduszu
Przeciwdziatania
Covid-19 (dodatek
gazowy)

52.602,21

0,00

52.602,21

Zadania z Funduszu
Pomocy Ukrainie

163.165,01

0,00

163.165,01

RAZEM

27.269.902,86

9.431.050,28

17.838.852,58

- 2 tytutu funduszu alimentacyjnego: 92.088,38 zt

Razem: 112.479,91 zt
2. Dochéd gminy z tytutu odptatnosci za ustugi opiekuricze: 579.657,51 zt
3. Dochéd gminy z tytutu odptatnosci cztonkéw rodziny z DPS: 217.374,83 zt

* 1. Dochdd gminy z tytutu odzyskanych naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych:
- z tytutu zaliczki alimentacyjnej: 20.391,53 zt

} z tytutu zadan

okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej




Wykres nr 2 Wydatki w 2024 roku z podziatem na realizowane zadania
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= Zadania ckreélone w ustawie o swiadczeniach
redzinnych i ustawie o postepowaniu viobec
dtuinikow alimentacyjnych

= Zadania okreslone w ustawie o pomocy spolecaneji
innych ustaw

© Zadania okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy z2astepczej

= Zadania okreélone v ustawie o dodatkach
mieszkaniowych

= Zadania okreslone w ustawie o zatrudnieniu
sacjalnym oraz w ustawie o promocji zatrudnienia -
KIS

= Zadania okreslone w ustawie o pomocy panstwa w
wychowaniu dzieci

= Projekt PFRON

= 7adania z Funduszu Przeciwdziatenia Covid-18
{dodatek gazowy)

= Zadania z Funduszu Pomocy Ukrainie



Tabela nr 3 Wydatki w ramach realizacji zadars zleconych

Rozdziat

Nazwa rozdziatu

Plan budzetu
po zmianach

Wydatki wg
stanu na
31.12.2024 r.

w tym finansowane:
ze Srodkéw

wiasnych
gminy

z dotacji

85195

Pozostata dziatalnosé —
wydawanie decyzji na
ubezpieczenie zdrowotne

20.257,00

1.927,43

0,00

1.927,43

85215

Bon energetyczny

615.946,00

615.935,51

0,00

615.935,51

85219

Osrodki pomocy
spoteczne;j
(wynagrodzenia dla
opiekundw prawnych)

47.461,00

47.459,06

0,00

47.459,06

85295

Dodatek ostonowy

469.710,70

469.710,70

0,00

469.710,70

85295

Fundusz Pomocy Ukrainie
— zasitek okresowy

500,00

0,00

0,00

0,00

85295

Fundusz Pomocy Ukrainie
— zasitek staty

6.000,00

5.000,00

0,00

5.000,00

85395

Fundusz Przeciwdziatania
Covid — 19 — dodatki
gazowe

53.040,00

52.602,21

0,00

52.602,21

85502

Swiadczenia
wychowawcze

21.722,00

21.722,00

0,00

21.722,00

85502

Swiadczenia rodzinne,
fundusz alimentacyjny
oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego

12.653.531,00

12.401.098,84

260.005,99

12.141.092,85

85513

Sktadki zdrowotne

287.888,00

283.852,63

0,00

283.852,63

75495

Fundusz Pomocy Ukrainie
— zakwaterowanie

i wyzywienie obywateli
Ukrainy, art. 13
specustawy

89.608,01

89.608,01

0,00

89.608,01

85295

Fundusz Pomocy Ukrainie
— dozywianie dzieci
i mtodziezy z Ukrainy

2.000,00

1.782,00

0,00

1.782,00

85395

Fundusz Pomocy Ukrainie
— jednorazowe
$wiadczenie dla obywateli
Ukrainy (300 zt)

2.130,00

2.130,00

0,00

3.130,00

85595

Fundusz Pomocy Ukrainie
— $wiadczenia rodzinne
dla obywateli Ukrainy

70.000,00

64.645,00

0,00

64.645,00




RAZEM

14.339.793,71

14.057.473,39

260.005,99

13.797.467,40

Tabela nr 4 Wydatki w ramach realizacji zadan wtasnych

] w tym finansowanie:
. . Plan budzetu Wyedatkiwg ze Srodkow
Rozdziat Nazwa rozdziatu o zmianach stanu na N h dotacii
p ianac 31.12.2024 . w as['lvc z dotacji
gminy
86154 | Presxinaaiatanie 226.500,00 | 221.727,54 | 221.727,54 0,00
alkoholizmowi - KIS
89202, | Dounansowanie Koszriw 2.512.890,00 | 2.509.632,04 | 2.509.632,04 0,00
pobytu w DPS
85205 | Zespot Interdyscyplinarny 7.500,00 7.500,00 1.500,00 6.000,00
85213 | Sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne optacone za
osoby pobierajgce niektore 148.750,00 146.863,45 0,00 146.863,45
Swiadczenia z pomocy
spotfecznej
85214 | Zasitkii pomoc w naturze
Sl 895.500,00 | 888.466,93 | 253.467,38 | 634.999,55
na ubezpieczenia
spoteczne, schronienie
85215 | Dodatki mieszkaniowe 577.500,00 576.666,73 576.666,73 0,00
85216 | Zasitki state 1.170.700,00 1.163.217,28 0,00 | 1.163.217,28
85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej | 3.590.474,87 | 3.339.160,29 | 2.539.827,08 799.333,21
85228 | Ustugi opiekunicze
| specjalistyczne ustugi 2.085.012,79 | 1.880.001,98 | 1.624.144,98 |  255.857,00
opiekunicze, w tym ,,Opieka
75+H
85230 | Pozostata dziatalnosc
(realizagls pragtamy 1.243.851,00 | 1.243.851,00 | 260.000,00| 983.851,00
»Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”)
86295 | Prace Spatecze- 24.736,00 21.683,22 | 21.683,22 0,00
uzyteczne
85205 || Kty Seniors 126.289,21 | 116.932,83 | 116.932,83 0,00
85295 | Licencja oprogramowania
_POMOST” 8.624,00 8.624,00 0,00 8.624,00
gsags | Projekt.cyczlivy urzad 13.378,40 13.304,25 2.725,85 10.578,40
85504 | Wspieranie rodziny - 110.036,89 95.283,51 | 63.222,22 32.061,29
asystent rodziny




85508 | Rodziny zastepcze
(spokrewnione 553.574,00 553.314,69 553.314,69 0,00
i zawodowe)
33 | FaedwkiapieRangen.- 426.200,00 | 426.199,73 | 426.199,73 0,00
wychowawcze
.721.517,1 212. 171, .041.385,18
RAZEM 13 517,16 | 13.212.429,47 | 9.171.044,29 | 4.041
Ogotem budiet
28.061.310,87 | 27.269.902,86 | 9.431.050,28 | 17.838.852,58

(zad. zlecone i wiasne)

1. Programy z funduszu przeciwdziatania COVID-19 w 2024 roku:

e dodatki gazowe: 52.602,21 zt.

2. Zadania zlecone:

e dodatek ostonowy: 469.710,70 zt,

e bon energetyczny: 615.935,51 zt

3. Programy z Funduszu Pomocy Obywatelom Ukrainy:

e dozywianie dzieci i mtodziezy z Ukrainy: 1.782,00 zt,

e jednorazowe Swiadczenie dla obywateli Ukrainy (300 zt): 2.130,00 z1,

e Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy: 64.645,00 zi,

e zakwaterowanie i wyzywienie obywateli Ukrainy art. 13 specustawy (40 z1): 89.608,01
2,

o zasitek okresowy dla obywateli Ukrainy: 0,00 zi,

e zasitek staty dla obywateli Ukrainy: 5.000,00 zi.

Il. Pomoc spofeczna

W Szczytnie, wg stanu na dziedn 31 grudnia 2024 roku, mieszkato: 21.106 oséb
(11.283K + 9.823M) o0sbb. Sposrdd nich pomoca spoteczng w 2024 roku objeto 1874 osoby

w rodzinach, co stanowi 1098 rodzin.

Analizujac ilos¢ oséb objetych wsparciem w stosunku do liczby mieszkancéw Szczytna,
przyjac nalezy, iz pomoca zostato objetych 8,88 % ogétu ludnosci miasta.

W  roku 2024 dominujgcym powodem przyznawania $wiadczed pomocy byfa:
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba oraz bezrobocie.

W tabeli nr 5 zamieszczone zostaty szczegétowe dane dotyczace liczby oséb i rodzin
objetych pomocg w poszczegdinych grupach. Wymienione w ustawie dysfunkcje z powodu,
ktorych przyznawana byta pomoc, mogly wspétwystepowad ze sobg i z tego wzgledu liczby
0s0b i rodzin nie sumuja sie.



Tabela nr 5 Powody przyznawania pomocy w 2024 roku

Powdd trudnej sytuacji Zyciowej klientéw Liczba rodzin ticzba O,S(:)b
w rodzinie
Ubéstwo 116 185
Bezdomnos¢ 31 32
Bezrobocie 197 374
Niepetnosprawnos¢ 314 448
Dtugotrwata lub ciezka choroba 332 447
Przemoc domowa a4 109
Potrzeba ochrony macierzynstwa 42 173
w tym: wielodzietnos¢ 27 130
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych 155 200
i prowadzenia gospodarstwa domowego
w tym: rodziny niepetne 71 189
rodziny wielodzietne 33 142
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwalnianiu 0 0
z zaktadu karnego
Alkoholizm 65 84
Narkomania 5 10
Zdarzenia losowe 1 1
Sytuacja kryzysowa 7 21
Tabela nr 6 Rzeczywista liczba rodzin i 0s6b objetych pomocq spofeczng
Liczba
Rodzaj swiadczenia Licztfa oseb
rodzin w
rodzinach
Swiadczenia przyznane w ramach zadarn zleconych i zadar wtasnych
/bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania s RGBS
fc\;\(rjijgjfzfzr::‘?epir;\ézzzzne w ramach zadan wtasnych bez wzgledu na ich 701 1068
Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej ogotem: 1098 1874
397 806

w tym: wytgcznie w postaci pracy socjalnej

10




Zadaniem pomocy spofecznej jest wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajgcych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb Zyciowych i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka, a takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym
przez podejmowanie dziatan majacych na celu usamodzielnienie oséb i rodzin oraz
ich integracja ze Srodowiskiem. Wspieranie powyzsze polega na udzielaniu pomocy:

- finansowej,
- rzeczowe;j,
- ustugowej,
- poradnictwa specjalistycznego,
- pracy socjalne;j.
Swiadczenia pienigzne przyznawane s3 z systemu pomocy spotecznej pod warunkiem

spetnienia kryteridw. Konieczne jest tez wystepowanie jednej z okolicznosci wskazujacej
na trudng sytuacje zyciowa wskazanych w ustawie o pomocy spotecznej oraz spefnienie

kryterium dochodowego.
Od 1 stycznia 2022 roku kryterium dochodowe wynosi:

- na osobe samotnie gospodarujgcg — 776,00 zt,

- na kazda osobe w rodzinie — 600,00 zi.
Rodzaj, forma i rozmiar przyznanego $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznoéci
uzasadniajacych udzielanie wsparcia. Osoby (rodziny), ktérych dochdd przekracza powyzsze
kryterium dochodowe, a znalazty sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, réwniez moga
ubiegac sie o pomoc w formie specjalnego zasitku celowego z pomocy spotecznej.
Srodki na realizacje zadarn pomocy spotecznej, ktére dzieli sie odpowiednio na wihasne
i zZlecone, pochodza z: budietu gminy, budzetu panstwa, dotacji pozabudzetowych.

Swiadczenia udzielone w ramach zadar zleconych i wiasnych gminy

W zakresie zadan wtasnych przyznano swiadczenia 806 osobom z 701 rodzin, kwota
wszystkich swiadczen z pomocy spotecznej: 5.236.267,00 zi.

e Zasitek okresowy

Swiadczenie przystuguje w szczegélnoici ze wzgledu na dtugotrwata chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien z innego
systemu zabezpieczenia spotecznego. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz
50% roéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny
a dochodem tej osoby lub rodziny.

W 2024 roku przyznano zasitki okresowe 253 rodzinom (431 oséb w rodzinie), wyptacono
1546 $wiadczen na taczng kwote: 634.675,00 zi. Najwiecej zasitkdw okresowych
przyznano z powodu bezrobocia — 130 rodzinom (209 oséb w rodzinie), ktérym

wyptacono: 362.804,00 zi.

* Zasitek staty

Do zadarn wtasnych realizowanych przez gmine nalezy przyznawanie i wyptacanie
zasitkow statych. Przystuguje on petnoletniej osobie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe
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w rodzinie. W 2024 roku wyptacono 1343 swiadczenia, 138 osobom, ktore zyty w 138
rodzinach. W tym wyptacono 1239 swiadczen, 121 osobom samotnie gospodarujgcym,
natomiast 104 swiadczenia 17 rodzinom (51 oséb w rodzinie) pozostajgcym w rodzinie.

e Zasitek celowy
Zasitek moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéow

zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu a takze kosztoéw pogrzebu oraz
zakup positku lub zywnosci.

W 2024 roku w tej formie przyznano decyzjg pomoc 469 osobom na tgczng kwote:
1.110.112,00 zt. Pogrzeb sprawiono 3 osobom na taczna kwote: 11.554,00 zi.

Jedna rodzina otrzymata pomoc w zwigzku z powstatym zdarzeniem losowym na kwote:

3.000,00 zt.

e Rzadowy Program , Positek w domu i w szkole” na lata 2024 - 2028

Zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Szczytnie nr LXVII/442/2023 z dnia 27 listopada
2023r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu”, pomoca
w tej formie objeto: 836 o0s6b, w tym: 90 ucznidow szkdét podstawowych i srednich,
57 dzieci w przedszkolach oraz 43 osobom w formie jednego gorgcego positku - zupy.
Wydatkowano tacznie na ten cel: 1.243.851,00 zt, w tym na: positek dla dzieci i uczniéw

- 76.476,00 zt, zupy — 77.327,00 zi.

e Ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe Ilub niepetnosprawnosé¢ wymagaja
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogg byc
przyznane ustugi opiekuncze swiadczone w srodowisku lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Obejmuja one pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
podstawowej opieki higienicznej, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

W 2024 roku w formie ustug opiekunczych ogétem udzielono pomocy 169 osobom
zyjacym w 164 rodzinach. Udzielono 45.888 swiadczen. Wydatki na ustugi wyniosty:

1.941.057,00 zt.

* Pomoc rzeczowa
Oprocz pomocy finansowej organizowana jest réznego rodzaju pomoc rzeczowa:

— udzielanie positku (porcja zupy wraz z wktadka miesa) w lokalu przy ul. Polskiej 26
oraz osobom przebywajacym w schroniskach, w tym z ustugami opiekuriczymi.

W ubiegtym roku z tej formy pomocy skorzystaty 43 osoby, wydano 5.593 positkow

na kwote: 77.327,00 zi.

* Praca socjalna
Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym i nie jest uzaleinione od posiadanego dochodu przez osobe, rodzine.
W 2024 roku pomoca wytgcznie w postaci pracy socjalnej objete zostato 1098 rodzin, oséb
w rodzinach — 1874. Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z osobami
i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej.
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Prowadzona jest w oparciu o ustalenia wywiadu srodowiskowego, planu pracy z rodzina
lub kontraktu socjalnego.

* Poradnictwo specjalistyczne
Poradnictwo jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja
potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochéd. W tut. Osrodku prowadzone jest:

- poradnictwo psychologiczne,
- porady prawne.

¢ Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa
Celem Programu jest zapewnienie najubozszym mieszkaricom miasta pomocy Zywnosciowej
oraz uczestnictwa w dziataniach w ramach $rodkéw towarzyszacych. Oérodek kwalifikuje
osoby, ktérych dochéd nie przekracza 265% odpowiedniego kryterium dochodowego
i wydaje skierowania do otrzymywania pomocy zywnosciowej. Wydawaniem 2ywnosci
zajmuje sig Stowarzyszenie Trzeiwosci ,Czerwone Korale”. W 2024 roku w Podprogramie
2023 - skorzystato 307 rodzin, ktére obejmowaty 603 osoby w rodzinach.

* Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej
Domy Pomocy Spotecznej Swiadcza ustugi opiekuricze, bytowe, wspomagajace i edukacyjne
na poziomie obowigzujacego standardu, osobom wymagajagcym catodobowej opieki
z powodu wieku lub choroby. Kierowanie do Domdéw Pomocy Spotecznej jest formg pomocy
stosowang tylko w przypadku braku mozliwosci rozwiazywania probleméw w miejscu

zamieszkania.

Optaty za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej ponosza w kolejnosci:
- mieszkaniec domu w wysokosci nie wigcej niz 70 % swojego dochodu,
- mationek, zstepni przed wstgpnymi, jesli sytuacja materialna na to pozwoli (dochéd
na osobg wyzszy od 300 % kryterium dochodowego),
- gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — do wysokosci
petnego kosztu pobytu.

W roku 2024 za 51 os6b wnoszono optate za pobyt w Domu Pomocy Spoteczne;j.
taczny koszt poniesiony przez Gming Miejska Szczytno wynidst: 2.509.632,00 zt.

W 2024 roku 6 0séb zostato umieszczonych w DPS-ach.

e Pomoc dla oséb bezdomnych
Jedng z przyczyn korzystania z pomocy spotecznej jest bezdomnoéé. Pomoc kierowana
do o0s6b bezdomnych obejmuje miedzy innymi skierowanie do placéwek przeznaczonych
dla oséb bezdomnych. Podstawowym Swiadczeniem, z ktorego korzystajg bezdomni jest
zapewnienie schronienia. W 2024 roku 23 osoby zostaly skierowane do schronisk, w tym 6
osob do schronisk z ustugami opiekuriczymi. taczny koszt zapewnienia schronienia
w ubiegtym roku wynidést: 218.849,00 zt.
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Nalezy doda¢, iz czes¢ osob bezdomnych nie wyraza zgody na umieszczenie w schronisku,
co wigze sie z tym, iz narazajg witasne zdrowie i Zycie na niebezpieczenstwo, zwilaszcza

w czasie niskich temperatur (mrozow).

e Swiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze érodkéw publicznych

Do zadan zleconych gminie, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkdéw publicznych, nalezy wydawanie decyzji
potwierdzajgcej prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz
ubezpieczeni, osobom posiadajgcym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i posiadajgcym obywatelstwo polskie oraz osobom, ktére uzyskaty
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodicy lub ochrone uzupetniajgcg, lub zezwolenie
na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spetniajacym kryterium
dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, przy jednoczesnym
stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ustawy o pomocy spoteczne;.
Decyzje potwierdzajgcg prawo do $wiadczenn opieki zdrowotnej wydaje sie na wniosek
Swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek $wiadczeniodawcy
udzielajagcego <$wiadczenia opieki zdrowotnej, zloiony niezwlocznie po udzieleniu
$wiadczenia. Postepowanie moze by¢ wszczete réwniez z urzedu lub na wniosek wlasciwego
oddziatu Wojewddzkiego Funduszu Zdrowia.

Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni
od dnia okreslonego w decyzji, ktdrym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia
$wiadczenia w stanie nagtym - dzien udzielenia sSwiadczenia, chyba, ze w tym okresie
swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W 2024 r. prowadzono 126 postepowan w sprawie ustalenia uprawnienia do $wiadczen
opieki zdrowotnej ze $rodkéw publicznych Swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni,
w tym wydano 114 decyzji pozytywnych potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej.

* Wynagrodzenie dla opiekunow
MOPS w Szczytnie w 2024 r. wyptacit rowniez swiadczenia w formie wynagrodzenia dla
opiekunéw prawnych za sprawowanie opieki nad matoletnimi dzie¢mi i osobami starszymi
na fagczng kwote: 47.459,00 zt (wynagrodzenie: 46.758,00 zt + 701,00 zt koszty obstugi) dla 12

opiekunow.

e Program ,Opieka 75+"
Realizowany jest przez tut. Osrodek program umozliwia wsparcie gmin w realizacji zadania
wtasnego. Celem programu jest poprawa dostepnosci do ustug opiekuniiczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuniczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej poprzez zapewnienie
tym osobom wsparcia i pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z wieku
i stanu zdrowia, umozliwia rozszerzenie oferty ustug opiekunczych. Objeto ustugami 92
osoby w ramach tego programu.
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lll. Wspétpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi szeroko zakrojona wspétprace, w celu

zapewnienia kompleksowej pomocy.

Osrodek w realizacji swoich zadan wspdtpracowat z:

1.

10.

11.

12.

13.

14,

Stowarzyszeniem Humanitarnym ,DAR SERCA” w zakresie kwalifikowania dzieci

do Swietlicy socjoterapeutyczne;.

Stowarzyszeniem ,LAZARUS” w zapewnieniu ustug, a w szczegdlnosci specjalistycznych

pielggniarskich w miejscu zamieszkania osobom z terenu miasta, ktére wymagaty

pomocy 0s6b drugich lub koniecznosci zaopatrzenia w sprzet medyczny oraz leki.

Wypozyczalnig sprzetu rehabilitacyjnego ,Anna” - celem zapewnienia sprzetu

rehabilitacyjnego potrzebujgcym podopiecznym tut. Osrodka.

Przedszkolami i szkotami w zakresie dozywiania dzieci i mfodziezy — celem sfinansowania

kosztu jednego gorgcego positku w trakcie trwania nauki szkolnej.

Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w sprawach dotyczacych

przemocy domowej oraz uzaleznienia od alkoholu.

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, takze poza powiatem szczycieriskim:

® w zakresie organizowania opieki w rodzinach zastepczych,

* kierowania oséb do Domu Pomocy Spotecznej oraz Srodowiskowego Domu
Samopomocy,

e wnioskowania o umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekuriczo
- wychowawczej.

Powiatowa Komendg Policji, Straza Miejska, Sgdem Rejonowym, Kuratorami Sadowymi

celem rozwigzywania probleméw w srodowiskach zagrozonych przemoca oraz patologig.

Powiatowym Urzedem Pracy — kierowanie 0s6b bezrobotnych na warsztaty aktywizujace,

prace spotecznie - uzyteczne, staze, przygotowanie zawodowe.

Przychodniami lekarskimi (lekarz rodzinny, pielegniarki srodowiskowe — dotyczgce badan

lekarskich, wypetniania drukéw do ZOL oraz do ustalenia stopnia niepetnosprawnogci).

Stowarzyszeniem Trzezwosci ,Czerwone Korale” celem wydawania jednego goracego

positku oraz zywnosci z programéw pomocowych dla podopiecznych tut. Oérodka.

Uniwersytetem Trzeciego Wieku ,Seniorzy”, Stowarzyszenie »Uniwersytet Trzeciego

Wieku”, Stowarzyszeniem VIATORES w Szczytnie — w zakresie dziatan na rzecz oséb

starszych.

Organizacjami szkoleniowymi w wojewédztwie warminisko — mazurskim celem

kierowania o0séb bezrobotnych na szkolenia zawodowe realizowane w ramach Funduszy

Europejskich dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027.

Kuratorium O$wiaty w Olsztynie w ramach realizacji zadania ,Organizacja wypoczynku

dla dzieci i miodziezy z terenu wojewd6dztwa warmirisko — mazurskiego”.

Centrum Integracji Spofecznej ,FAMA” oraz Centrum Integracji Spotecznej ,BETEL”

w Szczytnie celem pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Szeroko zakrojona wspdtpraca ma na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia klientom
pomocy spofecznej i jest niezbedna w pracy pracownikéw MOPS dla prawidtowe;j realizacji

zadan ustawowych.
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IV. Klub Integracji Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oprécz wsparcia materialnego podejmuje
réznorodne formy Srodowiskowej pracy socjalnej, skierowanej na rzecz catych rodzin.
Do realizacji powyiszych celéw zostat utworzony Klub Integracji Spotecznej (KIS). Powstanie
i dziatalnos¢ Klubu wynika z ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003r.
(Dz. U.z 2022 r. poz. 2241 ze zm.).

Celem dziatan KIS jest udzielanie wsparcia w zakresie reintegracji spotecznej

i zawodowej 0s6b z grup szczegdlnego ryzyka miedzy innymi zagrozonych wykluczeniem,
uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, ktére miatoby skutkowaé
ich przywréceniem do Zycia w spoteczenstwie i odnalezieniu sie na rynku pracy. Realizowane
zadania sg zgodne z Miejskim Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.
Przy pomocy pracownikow oraz specjalistéw zatrudnionych w KiS-ie udzielana jest
profesjonalna pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo oraz osobom bezrobotnym,
ktére majg problemy ze znalezieniem zatrudnienia oraz powrotem na rynek pracy, osobom
uzaleznionym od alkoholu (po przebytej terapii), czy tez srodkach psychoaktywnych.

Klub Integracji Spotecznej skupia sie na reintegracji spotecznej i zawodowej poprzez:

e poradnictwo prawne i psychologiczne (w tym poradnictwo rodzinne),

e pomoc w przygotowaniu dokumentdw aplikacyjnych oraz w posrednictwie pracy,

e poradnictwo zawodowe, promowanie ofert szkoleniowych skierowanych
do beneficjentéw pomocy spotecznej realizowanych w ramach Funduszy Europejskich
dla Warmii i Mazur na lata 2021 -2027,

e organizowanie wsparcia spofecznego poprzez udziat w grupowych spotkaniach
ze specjalistami.

W 2024 roku poprzez dziatania Klubu Integracji Spotfecznej 33 osoby podijety
zatrudnienie, z tego:

e wramach prac spotecznie - uzytecznych — 16 oséb,

e zatrudnienie u pracodawcy - 14 0sdb,

e zatrudnienie w formie stazu — 3 osoby.

Jednym z gtéwnym narzedzi reintegracji zawodowej dla uczestnikéw KIS-u sg prace
spofecznie — uzyteczne. W ramach tych prac osoby pracujg po 10 godzin tygodniowo,
40 godzin w miesigcu. Prace spotecznie — uiyteczne na terenie Gminy Miejskiej Szczytno
realizowane sg zgodnie z zawartg umowg pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Szczytnie
a Gming Miejska Szczytno. Zakres wykonywanych prac spotecznie — uzytecznych przez osoby
bezrobotne to drobne prace naprawcze i porzagdkowe, pomocowe na rzecz szkét, przedszkoli
czy instytucji samorzagdowych oraz dostarczanie korespondencji.

W 2024 roku kontynuowano realizacje cyklicznych spotkan w KIS ze specjalistami,
ktore majg utatwi¢ podopiecznym tut. Osrodka, a szczegdlnie rodzinom objetych wsparciem
asystenta rodziny zrozumienie napotykanych probleméw i podjecie krokéw w celu ich
rozwigzania. Grupowe spotkania majg na celu réwniez reintegracje spoteczng pozwalajaca
osobom w nim uczestniczacym nawigzywaé nowe kontakty, nabywaé nowe umiejetnosci
i wiedze na réine tematy. Odbyte spotkania w 2024 roku obejmowaty nastepujace tematy:
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® 1z przedstawicielem Centrum Integracji Spotecznej ,FAMA” w Szczytnie na temat
zmiany sytuacji zawodowej potencjalnych beneficjentéw;

® 2 przedstawicielem Zespotu Profilaktyki Spotecznej Komendy Powiatowe Policji oraz
pracownikiem Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Szczytnie na temat
»Przeciwdziatania uzaleznieniom od ¢rodkdw psychoaktywnych”;

® z doradcami zawodowymi nt. ,Aktywnego poszukiwania pracy” (przedstawiono
zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy oraz techniki i metody poszukiwania pracy),
natomiast z doradcg zawodowym z Powiatowego Urzedu Pracy w Szczytnie nt. ,,Plan
dziatari skutecznego poszukiwania pracy”;

e 2 psychologiem - zrozumienie i dostrzeienie zagrozen dla ,Zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy”;

® z przedstawicielem Banku Spétdzielczego w Szczytnie spotkanie obejmowato
zagadnienia ,,Gospodarowania budzetem domowym”;

e w ramach ogdlnopolskiej kampanii ,Dziecirfistwo bez przemocy” odbylo sie spotkanie
z przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego w Szczytnie;

® zwizazystka — poznanie dress codu w miejscu pracy;

® warsztaty artystyczne pozwolity uczestnikom KIS-u na wiasnoreczne przygotowanie
palm wielkanocnych oraz stroikéw bozonarodzeniowych.

Ogolnie w spotkaniach wzieto czynny udziat 94 podopiecznych tut. Oérodka.

Corocznie Klub Integracji Spotecznej wspotpracuje z Kuratorium Oéwiaty w Olsztynie
przy realizacji zadania organizacji wypoczynku dla dzieci i mtodziezy z terenu wojewddztwa
warminsko — mazurskiego finansowanego ze érodkéw Warmirisko - Mazurskiego Kuratora
Oswiaty. W 2024 roku 4 dzieci wzieto udziat w kolonii do Potczyna Zdrd;.

W okresie od 25 listopada 2024 r. do 10 grudnia 2024 r. Klub Integracji Spotecznej
realizowat dziatania w ramach Ogolnoswiatowej kampanii ,Biata Wstazka”. Nadrzednym
wydarzeniem kampanii byta ewaluacyjna debata spoteczna na temat: ,Zyje bez przemocy”,
ktéra odbyta sie 28 listopada 2024 r. w Miejskim Domu Kultury zorganizowana wspdlnie
z Komendg Powiatowg Policji w Szczytnie. Oprécz przemowien prelegentéw, mtodziez
szczycienskich szkét srednich przedstawita prezentacje na temat: ,Szacunek i wiez oczami
ludzi mtodych”. Dnia 3 grudnia 2024 roku odbyly sie warsztaty z psychologiem na temat:
»Porozumienie bez przemocy”. Uczestnicy spotkania otrzymali upominki zwigzane
z tematyka spotkania. Natomiast dnia 6 grudnia 2024 r. udzielano indywidualne porady
prawne dla oséb doznajacych przemocy domowej.

Wspdtpraca z Centrami Integracji Spotecznej w Szczytnie: ,BETEL” i ,,FAMA” ma celu
udzielenia pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. MOPS w Szczytnie
kieruje do w/w CIS-6w do realizacji programu zawodowego. W wyniku pozytywnego
zaopiniowania przez pracownikéw socjalnych do CIS FAMA skierowano 95 osob. Natomiast
do CIS BETEL skierowano 83 osoby. Nadal kontynuuje zatrudnienie 73 osoby (53K+20M)
u lokalnych pracodawcéow.

Klub Integracji Spotecznej w Szczytnie uczestniczyt w realizacji Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowa, Podprogram 2023, dofinasowanego przez Unie
Europejska. Pomoc w naturze (produkty zywnosciowe) jest udzielana osobom w trudnej
sytuacji zyciowej i materialnej. W ramach tej dziatalnoéci prowadzona jest kwalifikacja oséb
do Programu oraz informowanie o terminach wydawania zywnosci, niekiedy organizowanie
pomocy w jej wydawaniu i dostarczaniu.

17



Ponadto zostat zaktualizowany informator ,,Gdzie szuka¢ pomocy w Szczytnie”, ktéry
zawiera informacje o instytucjach i organizacjach pozarzadowych dziatajgcych na terenie
naszego miasta, a $wiadczgcych pomoc osobom znajdujgcym sie trudnych sytuacjach
zyciowych.

Klub Integracji Spotecznej wspétpracuje na zasadzie partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi z terenu Gminy Miejskiej Szczytno oraz z wojewodztwa warminsko —
mazurskiego dziatajgcymi na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym celem aktywizacji zawodowej i spofecznej podopiecznych MOPS. Efektem
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest ztozenie 26 kwietnia 2024 r. projektu pod
nazwa: ,Usmiechnieta rodzina” wspdlnie z FUNDACJA INICJATYW NIEFORMALNEJ EDUKACJI
z Olsztyna (wytoniong w ramach otwartego naboru) w ramach naboru nr FEWM.09.07-1Z.00-
0010/24 ogtoszonego przez Zarzad Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego, Priorytet 9
Wigczenie i integracja EFS+ Dziatanie 9.7: Ustugi spoteczne na rzecz rodzin i oséb w kryzysie
bezdomnosci, program regionalny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.
Celem powyiszego projektu jest integracja i zwiekszenie dostepnosci oraz jakosci ustug
spotecznych skierowanych do rodzin najbardziej potrzebujacych, bedacych w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej oraz z najwiekszymi deficytami w zakresie kompetencji
spotecznych, w tym dzieci i miodziezy. Projekt zaktada przeprowadzenie indywidualnej
diagnozy potrzeb i cech kazdej rodziny (20 rodzin obejmujgcych 48K+45M), na podstawie
ktorej opracowana zostanie sciezka wsparcia. Wartos¢ projektu wynosi: 858.802,00 zt, w tym
dofinansowanie: 815.802,00 zt. Wktad wtasny w wysokosci 5% kosztéw projektu stanowig
wyptaty zasitkéw celowych dla uczestnikéw projektu w tacznej kwocie 43.000,00 zf, zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej, ktdére udzielane sg w ramach biezacej pracy MOPS
w Szczytnie.

Natomiast w ramach naboru nr FEWM.09.04-1Z2.00-001/24 ogtoszonego przez Zarzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Priorytet 9 Wigczenie i integracja EFS+, Dziatanie
9.4: Ustugi spoteczne dla osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
program regionalny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, dnia 26 kwietnia
2024 roku zostat ztozony projekt pod nazwg ,Pogodna jesien zycia” wspodlnie z partnerem:
FUNDACJA W PRZYSZtOSC Z USMIECHEM ze Szczytna (wytoniong w ramach otwartego
naboru). Powyiszy projekt ma na celu integracje i zwiekszenie dostepnosci jakosci ustug
spotecznych skierowanych do 40 oséb powyzej 60 roku zycia (33K+7M) potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz opiekundéw sprawujgcych opieke nad osobami
wymagajacymi wsparcia. Zaproponowano realizacje dziatan poprawiajgcych dostepnosc
do ustug spotecznych oraz wsparcia dziennego dla senioréw. Projekt ma na celu organizacje
zajec dla seniordw, aby poprawic ich codzienne funkcjonowanie, a w szczegodlnosci senioréw
niesamodzielnych lub o ograniczonej samodzielnosci. Wartos¢ projektu wynosi: 858.350,75
zt, w tym dofinansowanie 815.350,75 zt. Wktad wtasny w wysokosci 5% kosztéw projektu
stanowig wypftaty zasitkow celowych dla uczestnikéw projektu w tacznej kwocie 43.000,00 zf,
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, ktére udzielane s3 w ramach biezacej pracy MOPS
w Szczytnie.

W/w projekty otrzymaty pozytywna ocene formalno-merytoryczng przez jednostke
oceniajgcg i oczekujg na podpisanie umowy z Instytucjg Zarzadzajaca.
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Tabela nr 7 Liczba 0séb zarejestrowanych, liczba odnotowanych wizyt w KIS

Liczba oséb zarejestrowanych

w Klubie Integracji Spotecznej

(od poczatku dziatalnosci) 1.605
w tym:

kobiety 1.063
meiczyini 542

Liczba odnotowanych wizyt

ogotem 23.572

w tym w 2024 roku 324

Liczba oséb, ktdre skorzystaty z porad:
® prawnych — 23 (20 kobiet i 3 mezczyzn),
* psychologicznych — 57 (48 kobiet i 9 meiczyzn).

V. Dodatki mieszkaniowe

Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.

o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1335).
Podstawowe wymogi uprawniajgce do otrzymania dodatku mieszkaniowego, ktére nalezato
spetniac:
- posiadac tytut prawny do zajmowanego mieszkania,
- dochdd na osobe w gospodarstwie domowym w okresie trzech miesiecy poprzedzajgcych
datg ztozenia wniosku nie przekroczyt w gospodarstwie jednoosobowym 40% przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej obowigzujagcego w dniu ztozenia whniosku,
a w gospodarstwie wieloosobowym - 30% przecietnego wynagrodzenia.
Na dzieri 31 grudnia 2024 roku byty to kwoty: 2.862,19 zt w gospodarstwie jednoosobowym
1 2.146,64 zt w gospodarstwie wieloosobowym.
Normatywna powierzchnia uzytkowa w przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa
domowego nie moze przekraczac:

e dlalosoby—35m?

e dla2oséb-40m?2

e dla3o0séb-45m?

e dla4dos6b-55m?2

e dla50s6b-65m?2

e nakazdg kolejng 0 5 m ?wiecej.
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Dodatek mieszkaniowy przystuguje jednak w sytuacji przekroczenia normatywnej
powierzchni, jezeli ta powierzchnia bedzie nie wieksza niz 30% , tj. odpowiednio:

e dla1osoby—45,5m?

e dla2oséb—52m?

e dla30séb- 58,5m?

e dladoséb-71,5m?

e dla5o0séb- 84,5 m?

e dla7o0s6b—-91m?
lub nie wieksze niz 50% pod warunkiem, ze udziat powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni
uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Wysokoé¢ dodatku stanowi rdéinice miedzy wydatkami przypadajgcymi
na normatywng powierzchnie zajmowanego lokalu, a kwota, ktérg powinna optaci¢ osoba
ubiegajagca sie o dodatek z wtasnych dochoddédw. Dodatek mieszkaniowy przyznawany
byt maksymalnie na okresy 6 - miesieczne.

W 2024 roku ztozono 413 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy.
Liczba wydanych decyzji:

e przyznajacych — 381

e odmownych — 25

e umorzono postepowan — 4.
W 3 przypadkach wnioski pozostawiono bez rozpoznania ze wzgledu na nieuzupetnienie

przez wnioskodawcow brakéw formalnych mimo wczedniejszego wezwania.

Tabela nr 8 Dodatki mieszkaniowe wyptacone uzytkownikom mieszkan w poszczegdinych
zasobach mieszkaniowych .

Liczba wyptaconych Kwota wyptaconych
Mieszkania w zasobach: dodatkéw dodatkéw

mieszkaniowych mieszkaniowych w zi
gminnych 700 172.839,66
spétdzielczych 624 137.958,82
wspolnot mieszkaniowych 460 84.680,19
najem 547 175.793,53
RAZEM 2.331 571.272,20
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Tabela nr 9 Analiza dodatkéw mieszkaniowych pod wzgledem struktury gospodarstw
domowych

Rodzaj gospodarstwa domowego k tétif:qb;ri;’:::::j;v;;tki
1-osobowe 106
2-osobowe 22
3-osobowe 45
4-osobowe 26
5-osobowe 18
6-osobowe i powyzej 8
RAZEM 275

Zalegtosci w optatach biezacych u oséb, ktérym przyznano dodatek mieszkaniowy
w swietle ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1335) wykazano w 5 gospodarstwach domowych.

VI. Swiadczenia rodzinne

Swiadczenia rodzinne s3 przyznawane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003
roku o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 323). Miejski Osrodek Pomocy
Spofecznej w Szczytnie realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych, jako zadanie
zlecone z zakresu administracji rzagdowej.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

a) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

b) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,

c) swiadczenia opiekunicze: zasitek pielegnacyjny i Swiadczenie pielegnacyjne

oraz specjalny zasitek opiekunczy,

d) zasitek dla opiekuna,

e) sSwiadczenie rodzicielskie.
Zasitek rodzinny ma na celu cze$ciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka. Prawo
do zasitku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitku przystuguje:
e rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka,
e opiekunowi faktycznemu dziecka,
e osobie uczacej sie,
jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty — 674,00 zt
a w przypadku, gdy czionkiem rodziny jest dziecko legitymujgce sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniem
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niepetnosprawnosci, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty —

764,00 zt.
Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z tytutu:

urodzenia dziecka,

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego

samotnego wychowywania dziecka,

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,

rozpoczecia roku szkolnego,

podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

’

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka przystuguje, jezeli dochéd rodziny

w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1.992,00 z1.

Zasitek dla opiekuna przystuguje w wysokosci 620,00 zt. Wydatek na wyptate zasitku
dla opiekuna — 3 0séb wynidst tacznie 17.980,00 zi.

Do $wiadczen opiekuriczych zaliczamy:
e zasitek pielegnacyjny w wysokosci: 215,84 zt,
e Swiadczenie pielegnacyjne w wysokosci: 2.988,00 zt,
e specjalny zasitek opiekuriczy w wysokosci: 620,00 zt.

W 2024 roku przyjeto i rozpatrzono 991 wnioskdw o przyznanie $wiadczer

rodzinnych i wydano 1774 decyzji, w tym odmownych ~ 38 oraz 715 zmieniajace z urzedu
wysokos¢ oraz czasookres pobierania Swiadczenia. Od wydanych decyzji administracyjnych
w sprawie Swiadczert do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego wniosto odwotanie 10

0sob.

Swiadczenia rodzinne w ubiegtym roku pobierato 1239 rodzin. Jedna teczka klienta moze
zawiera¢ wigcej niz jeden wniosek, wiecej niz jedng decyzje - stad réinica miedzy iloscia
przyjetych wnioskow, iloscig rodzin otrzymujgcych $wiadczenia a iloscig wydanych decyzji.

Tabela nr 10 Rodzaje Swiadczeri i Srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadari

wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w 2024 roku

Lp Formy swiadczen Liczba oséb Liczba swiadczen Koszt

1 |zasitki rodzinne 778 6.655 755.822,21

2 | Dodatki do zasitkow rodzinnych 762 3.805 434.744,06
wtym:

3 Urodzenie dziecka 22 33 20.453,76

4 |Opieka nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 20 137 47.181,92
wychowawczego

5 Sa.motne wychowywanie 70 573 108.43173
dziecka
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|
6 |Ksztacenie i rehabilitacja 89 / 859 90.933,62
f 7 Rozpoczecie roku szkolnego 422 ) 730 37.652,ﬂ
8 | Na czesciowe pokrycie '
wydatkdw zwigzanych 30 173 10.853,88
z dojazdem do szkoty
9 | Na czgsciowe pokrycie
wydatkéw zwigzanych 2 16 1.334,78
z zamieszkaniem w internacie
T | ACIOWGRERIS 2leclaiy 107 1.284 117.901,66
rodzinie wielodzietnej
Ogotem zasitki rodzinne
: ; .190.566,
11 z dodatkami (1+2) 1.540 10.460 1.190.566,27
12 Zasitki pielegnacyjne 811 8.789 1.896.770,0&
13 |Swiadczenia pielegnacyjne 199 1.895 5.638.322
Ogoétem swiadczenia
. ; .535.092,
14 opiekuricze (12+13+14) 1.010 10.684 7.535.092,00
Razem zasitki rodzinne
15 |iswiadczenia opiekuricze 2.550 21.144 8.725.658,27
(11+15)
16 |Jednorazowa zapomoga 70 70 70.000,00
17 |Swiadczenie rodzicielskie 56 327 299.455,00
18 |Ogodtem 2.676 21.541 9.095.113,27
19 Sktadki na ubezpieczenie 115 1.165 939.771,72
spoteczne
| RAZEM 2.791 22.706 10.034.884,99
Za osoby uprawnione do $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku

opiekuriczego oraz zasitku dla opiekuna Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej optaca sktadki
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe do czasu uzyskania niezbednego okresu
sktadkowego i niesktadkowego, 20-letniego dla kobiety i 25-letniego dla mezczyzny. Nabycie
w miegdzyczasie prawa do zasitku lub $wiadczenia przedemerytalnego, renty inwalidzkiej
lub renty socjalnej wyklucza dalsze pobieranie tego $wiadczenia.

Ponadto byly odprowadzane sktadki zdrowotne za osoby, ktérym ustalono uprawnienia
do wyzej wymienionych $wiadczeri, a ktére nie posiadaty prawa do ubezpieczenia

zdrowotnego z innego tytutu.
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Tabela nr 11 Wydatki na sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

T
. . Liczba oséb, ktérym " . . . T
Rodzaj skiadki . Liczba $wiadczen Wydatki
optacono sktadki
Sktadki na
ubezpieczenie 97 1.107 283.852,63
zdrowotne

Od 2016 roku wprowadzono nowe rodzaje Swiadczen rodzinnych:
- ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015
r. poz. 995), ktéra wprowadza mechanizm ztotéwka za ztotéwke.
Mechanizm ten przewiduje, ze jezeli kryterium dochodowe zostanie przekroczone,
nie ma automatycznej odmowy przyznania zasitku i dodatkdéw lub nie s3 one zupetnie
odbierane. S3 one natomiast wyptacane w nizszej wysokosci. Zgodnie z tym mechanizmem,
o ile przekroczone jest kryterium dochodowe, o tyle obnizana jest kwota $wiadczen.
Z tej zasady ,1 za 1” skorzystato w 2024 roku 30 rodzin na taczng kwote: 58.264,97 zt.

- ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1217), ktéra w szczegdlnosci wprowadza nowe
$wiadczenie rodzinne — $wiadczenie rodzicielskie.
Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom, ktére nie maja prawa do zasitku
macierzyiskiego i jest niezalezne od dochoddw cztonkdw rodziny. Dzieki temu matki, ktore
do tej pory nie mialy zadnego wsparcia finansowego ze strony panstwa, teraz otrzymuja
je przez pierwszy rok zycia dziecka. Swiadczenie rodzicielskie jest skierowane do matek,
ktére nie sg pracownicami lub nie wykonujg dziatalnosci gospodarczej, a wiec do studentek,
bezrobotnych — bez wzgledu na fakt zarejestrowania lub nie w urzedzie pracy oraz
pracujacych na umowach cywilno — prawnych. Swiadczenie rodzicielskie wynosi 1 tys. zt
miesiecznie przez okres 12 m-cy.

Od 1 stycznia 2017 roku z tytutu urodzenia sie iywego dziecka z cigzkim
i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajacq zyciu, przystuguje
prawo do jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4.000,00 zt (na podstawie Ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciagzy i rodzin ,Za zyciem” — Dz. U. z 2023 r. poz.
1923). Jednorazowe $wiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiggane dochody. Wniosek
o wyptate $wiadczenia nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.
W 2024 roku skorzystaty 3 rodziny na taczng kwote: 12.000,00 zi.

Realizacja swiadczen z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego realizowane sg od 1 pazdziernika 2008 roku
na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1993).

Pomoc panstwowa w formie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego adresowana jest
do dzieci uprawnionych na podstawie tytutu wykonawczego do alimentéw, ktérego
egzekucja jest bezskuteczna.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja:
e do ukoriczenia 18 roku zycia,
e do ukoriczenia 25 - go roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sie w szkole lub
szkole wyiszej,
¢ bezterminowo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,
e Swiadczenie przystuguje, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie
nie przekracza kwoty 1.209,00 zt.
Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wtasciwemu wierzyciela
w wysokosci swiadczeri wyptacanych z funduszu alimentacyjnego tacznie z ustawowymi
odsetkami.
40% kwot naleznosci stanowi dochdd wiasny gminy wierzyciela, a pozostate 60% tej kwoty
oraz odsetki stanowig dochdd budzetu panstwa.
Od 1 paZdziernika 2023 roku podniesione zostato nie tylko kryterium dochodowe do kwoty
1.209,00 zt na osobg, ale wprowadzono réwniez mechanizm ,ztotéwka za ztotéwke”, czyli
wyptacane s swiadczenia w nizszej wysokosci. Zgodnie z nimi, o ile przekroczone jest
kryterium dochodowe, o tyle obnizona jest kwota $wiadczer. Z tej zasady skorzystato 13
rodzin, na taczna kwote: 49.009,40 zi

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Szczytnie w 2024 roku przyjat i rozpatrzyt 147
wnioskow o przyznanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz 91 wnioskéw o zmiane
wysokosci Swiadczenia w zwiazku ze zmiang sytuacji.

Ogotem liczba wydanych decyzji — 238, w tym 5 odmownych.

Od wydanych decyzji w sprawie $wiadczeri z funduszu alimentacyjnego do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego nie odwotata sie zadna osoba.

Tabela nr 12 Srodki przeznaczone na wypfate Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i liczba
przyznanych Swiadczen, zwroty z tytutu wyptacanych swiadczer

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Zwroty z tytutu wyptacanych
Liczba rodzin Kwoty Lwiadezer)
pobierajgcych sk Eniadan przeznaczone -
Sviaderenia na wyptate Dochody budzetu | Dochody wtasne
alimentacyjnego $wiadczen paristwa — miasta Szczytno -
60% + odsetki 40%
504.823,37
153 2.052 866.421,40 w tym odsetki 92.225,96
B 366.484,40
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Realizacja swiadczenia wychowawczego

W 2024 roku MOPS w Szczytnie nie przyjmowat wnioskéw o $wiadczenie
wychowawcze, gdy: realizacja tego zadania zostata przekazana do Zakiadu Ubezpieczen
Spofecznych od 2022 roku. Osrodek dokonywat jedynie wyptat éwiadczer na podstawie
decyzji Wojewody Warmirisko — Mazurskiego z uwagi na koordynacje $wiadczen dla 5 rodzin

na kwote: 19.722,25 zt.
Realizacja wydawania zaswiadczenia do Programu ,,Czyste powietrze”

Zgodnie z upowaznieniem Burmistrza Miasta Szczytno Oérodek realizuje nowe zadanie:
prowadzi postepowanie i wydaje zaswiadczenia dotyczace programu »Czyste powietrze”.
Postepowanie w sprawie wydania zaswiadczenia o wysokosci przecietnego
miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego
realizowana jest od dnia 1 paZdziernika 2020 roku na podstawie art. 411 ust. 10 g ustawy —
Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2020 r. poz. 1219 z pé#n. zm.) wprowadzony ustawg
z dnia 11 wrzes$nia 2020 r. o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych

(Dz. U.z 2020 . poz. 1565).
W 2024 roku wptyneto 173 wnioski o wydanie zaswiadczen, wydano — 173.

VII. Klubu ,,Senior +”

Klub ,Senior+” funkcjonuje od 1 lutego 2019 roku jako miejsce przeznaczone dla
nieaktywnych mieszkaricow Szczytna, ktérzy ukoriczyli szescdziesigty rok zycia. Gtéwnym
zadaniem funkcjonowania Klubu ,Senior+” jest zapewnienie emerytom mozliwosci
aktywnego spedzania czasu w gronie réwiesnikéw, zachecanie do uczestniczenia w Zyciu
kulturowym, spotecznym, aktywizowanie uczestnikéw do udziatu w zakresie wolontariatu.

W 2024 roku uczestnicy Klubu mieli mozliwos¢ korzystania z indywidualnych spotkari
z psychologiem, co przyczynito sie do poprawy ich samopoczucia i zdrowia psychicznego.
Uczestniczyli réwniez w wizytach w Komendzie Powiatowej Policji w Szczytnie, gdzie
zapoznali sig z zagadnieniami zwigzanymi z bezpieczeristwem w Internecie oraz z metodami
ochrony przed oszustwami internetowymi.

W ramach dziatalnosci Klubu ,Senior+” dziata grupa teatralna, ktéra w okresie Swiat
Bozego Narodzenia miafa przyjemnos¢ wystapi¢ z Jasetkami na wielu wydarzeniach
kulturalnych, takich jak:

a) Obchody Swieta Trzech Kréli w Sasku Matym,

b) Spotkanie koledowe w Sotectwach Burdag i Korpele,

¢) Wigilijne spotkanie dla 0séb potrzebujacych w Miejskim Domu Kultury w Szczytnie.
Grupa réwniez przygotowata satyryczna bajke , Czerwony Kapturek” prezentowana podczas
potaricowek i wydarzer takich jak:

a) VIl Powiatowa Senioriada w Jerutkach,

b) Senioriada w Myszyncu,

c) Bal Pracownika Socjalnego w Szczytnie,

d) Targi Seniora w Miejskim Domu Kultury w Szczytnie.
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Seniorzy aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach na terenie Szczytna, prowadzac warsztaty
ozdéb wielkanocnych dla dzieci podczas Jarmarku Wielkanocnego oraz organizujac
integracyjne spotkania dla senioréw, w tym gry i zabawy prowadzone przez fizjoterapeutdw.
Uczestniczyli réwniez w warsztatach oraz spotkaniu wielkanocnym organizowanym na rzecz
0sob potrzebujacych oraz spotkaniach ze znanymi osobami w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Szczytnie. Zorganizowali w Klubie wystawe prac malarskich lokalnej artystki.

Klub ,,Senior+” wspétpracowat z innymi organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob
starszych w miescie, a takze z Klubem ,Senior+” z Myszyrica Starego. Przeprowadzono
spotkania z pracownikami Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej, podczas ktérych  omawiano  aktualne  uprawnienia
do swiadczer oraz zagrozenia zwigzane z kleszczami.

W 2024 roku zorganizowano réznorodne zajgcia edukacyjne, w tym muzyczne,
kulinarne, kosmetyczne oraz rekodzielnicze. Uczestnicy uczyli sie przygotowywania potraw
dietetycznych, wykonywania manicure, a takie tworzenia ekologicznych $rodkéw
czyszczacych i kosmetykow. Udziat w zajeciach gimnastycznych dla senioréw przynosi wiele
korzysci zdrowotnych i psychicznych. Zajgcia te nie tylko rozwijaty umiejetnosci, ale takze
sprzyjaty integracji uczestnikow.

Seniorzy aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach kulturalnych, takich jak koncerty
w Miejskim Domu Kultury w Szczytnie, potancowki, spotkania autorskie w bibliotece oraz
wyjscia do kina, co sprzyjato podtrzymywaniu kontaktow spotecznych i integracji.

W ciggu roku Klub ,Senior+” prowadzit dokumentacje obrazujaca swoja dziatalnoéé.
Aktywnosci Klubu byly regularnie relacjonowane na stronie Facebook, gdzie publikowane
byty zdjecia i informacje o wydarzeniach. Dziatalnoé¢ Klubu przyczynita sie do wzbogacenia
Zycia senioréw w Szczytnie, oferujac im nie tylko rozrywke, ale takze wsparcie w zakresie
zdrowia psychicznego oraz integracji spotecznej.

VIll. Dziatania realizowane przez Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583

Z péZn.zm,)

Obywatele Ukrainy, ktérzy otrzymali PESEL i ich pobyt zostat zalegalizowany
na terenie Polski mogli ubiegac¢ si¢ o dodatkowe wsparcie:

a) wyplata za zapewnienie zakwaterowania i wyZywienia obywatelom Ukrainy - art. 13
ustawy

Kazdemu podmiotowi, w szczegOlnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo
domowe, ktéry zapewni zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy moze by¢
przyznane na jego wniosek $wiadczenie pieniezne z tego tytutu nie diuzej niz okres 120 dni.
Okres wypfaty $wiadczenia moze by¢ przedtuzony w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
- szczegblne warunki osobiste obywateli Ukrainy tj. niepetnosprawnos¢, podeszty wiek,
samotne wychowywanie minimum 3 dzieci, ciaze, nie moze sig usamodzielnic. Przyjeto 32
wnioski w tym rozpatrzono pozytywnie — 32. taczna kwota wydatkowana: 88.920,00 zt.
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b) opiekun tymczasowy — art. 25 ustawy

Matoletniemu obywatelowi Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem
obowigzujgcym w RP ustanowiony jest opiekun tymczasowy, ktéry reprezentuje oraz
sprawuje piecze nad matoletnim i jego majatkiem. W 2024 roku na terenie miasta Szczytno
przebywato 3 dzieci — obywateli Ukrainy, dla ktérych zostat ustanowiony opiekun
tymczasowy (postanowienie Sadu). Nadzér nad realizacja postanowien spoczywa na MOPS
i odbywa sie poprzez wizyty pracownikéw socjalnych w srodowiskach, kontakt ze szkotami

i przedszkolami.
¢) doiywianie dzieci w przedszkolu i szkotach

Wsparto 4 dzieci z Ukrainy, w tym 3 w szkofach i 1 w przedszkolu na taczna kwote:
1.782,00 zt.

d) wyplata swiadczeri rodzinnych - art. 26 ustawy

Obywatelom Ukrainy przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéorego
pobyt jest uznawany za legalny przystuguje prawo do éwiadczen rodzinnych, odpowiednio
na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie o éwiadczeniach rodzinnych. Swiadczeniami
rodzinnymi objgto 13 rodzin z Ukrainy na 23 dzieci. Ogélnie wyptacono 398 swiadczen

na kwote: 62.935,70 zi.

e) wyptata jednorazowego swiadczenia pienigznego w kwocie 300 z1 - art. 31 ustawy

Obywatelowi Ukrainy, ktéry zostat wpisany do rejestru PESEL, przystuguje pomoc
w postaci jednorazowego $wiadczenia pienieinego w wysokoéci 300 zt na osobe,
przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na zywnoéé, odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. tacznie wyptacono: 2.100,00 zt

dla 7 obywateli Ukrainy.

IX. Realizacja zadan zleconych w zwigzku z trudna sytuacja w kraju

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie w 2024 roku realizowat szereg
dodatkowych zadan wprowadzonych przez rzad, ktére miaty na celu niwelowanie skutkéw
rosngcej inflacji. Nalezaty do nich:

a) ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw
gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu (Dz. U. z 2022 r. poz. 2687)

Zgodnie z ustawg o refundacje podatku VAT za gaz moga sie ubiega¢ te gospodarstwa
domowe, ktore uiywajg gazu do celéw grzewczych. Oznacza to, ze gaz musi byé
wykorzystywany do ogrzewania domu lub mieszkania. Zwrotu podatku VAT nie otrzymaja
wigc osoby wykorzystujgce gaz tylko w kuchni do gotowania, jak rowniez ci, ktorzy

podgrzewajg gazem wode uzytkowa.

28



Kolejnym warunkiem jest kryterium dochodowe, takie samo jakie obowigzywato przy
dodatku ostonowym, czyli:

a) 2.100,00 zt dla jednoosobowego gospodarstwa domowego,
b)1.500,00 zi/0s. w przypadku gospodarstwa wieloosobowego.

Korzystanie z gazu do ogrzewania domu czy mieszkania musi potwierdzi¢ wpis do Centralnej
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw. Gtéwne zrédto ogrzewania musi by¢ wpisane lub zgtoszone
do CEEB do dnia wejscia w zycie ustawy tj. do 21 grudnia 2022 r, albo po tym dniu —
w przypadku wpisania lub zgtoszenia do CEEB nowych #rédet ogrzewania.

Réwnowartos¢ ~ VAT-u  zwracana bedzie na podstawie faktury za  gaz.
O przyznanie refundacji podatku VAT mozna sie ubiegaé¢ po otrzymaniu, a nastepnie
optaceniu pierwszej rozliczeniowej faktury VAT dokumentujacej dostarczenie paliwa
gazowego w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. oraz od 1 stycznia 2024 r.
do 30 czerwca 2024 r. Wnioski za okres styczed — czerwiec 2024 r. moina bylo sktada¢
najpozniej do dnia 30 wrzesnia 2024 r. lub po tym dniu jedynie w przypadku otrzymania
faktury rozliczeniowej po tym terminie, jednakie nie pbiniej niz w przeciggu 30 dni
od otrzymania faktury rozliczeniowej.

W 2024 roku przyjeto 132 wnioski, pozytywnie rozpatrzono - 114. Wydatkowano
na tgczng kwote: 51.570,80 zt.

b) ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 953)

Dodatek ostonowy ma na celu zniwelowaé koszty energii, gazu i zywnodci, dla mniej
zamoznych gospodarstw domowych. Zgodnie z przepisami przystuguje gospodarstwu
domowemu, ktérego przecietne miesigczne dochody nie przekraczajg 2.100,00 =zt
w gospodarstwie jednoosobowym albo 1.500,00 zt na osobe w gospodarstwie

wieloosobowym.
Wysokosci doptat w ramach dodatku ostonowego:

* jednoosobowe gospodarstwo domowe otrzyma 228,80 zt - 286,00 zt* przy zatozeniu
ze jej dochdd nie przekroczy 2.100,00 ztotych,

 gospodarstwo 2-3 osobowe otrzyma 343,20 zt - 429,00 zt* przy zatozeniu, ze dochéd
nie przekroczy 1.500,00 ztotych miesiecznie na osobe,

e gospodarstwo 4-5 osobowe otrzyma 486,20 zt - 607,75 zt* przy zatozeniu, ze dochéd
nie przekroczy 1.500,00 zfotych miesigcznie na osobe,

e gospodarstwo 6 i wigcej osobowe otrzyma 657,80 zt - 822,25 zt* przy zatozeniu,
ze dochdd nie przekroczy 1.500,00 ztotych miesiecznie na osobe.

*W przypadku gdy gtéwnym zrédiem ogrzewania jest kociot na paliwo state zasilane weglem
lub paliwami weglopodobnymi kwota dodatku ostonowego jest zwiekszana do kwoty jak

wyiej

Zasada zfotéwka za ztotéwke
W przypadku dodatku ostonowego obowigzywata tzw. zasada ztotéwka za ztotowke. Oznacza

to, ze dodatek ten przyznawany byt nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego,
a kwota dodatku byla pomniejszana o kwote tego przekroczenia. Minimalna kwota

wyptacanych dodatkéw ostonowych wynosita 20 zt.
Aby otrzymac dodatek ostonowy nalezato ztozy¢ wniosek do 30 kwietnia 2024 roku.
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W/w terminie wplyngto 1635 wnioskéw, z czego 1432 rozpatrzono pozytywnie. Wyptacono
dodatek na tgczng kwote: 460.500,70 zi.

¢) ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektorych ustaw
w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego (Dz. U.
22024 r. poz. 859)

Bon energetyczny jest swiadczeniem pienigznym, ktdre jednorazowo przystuguje:
e osobie w gospodarstwie domowym jednoosobowym, w ktérym wysokosé
przecigtnego miesigcznego dochodu za 2023 rok nie przekracza kwoty 2.500,00 zf,
° osobie w gospodarstwie domowym wieloosobowym, w ktérym wysokosé
przecigtnego miesiecznego dochodu za 2023 rok nie przekracza kwoty 1.700,00 zt
na osobe.

Gospodarstwo domowe tworzg:

e osoba fizyczna samotnie zamieszkujagca i gospodarujgca (gospodarstwo domowe
jednoosobowe);

° osoba fizyczna oraz osoby z nig spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce
w faktycznym zwiagzku, wspélnie z nig zamieszkujace i gospodarujace (gospodarstwo

domowe wieloosobowe).

W przypadku gdy wniosek o wyptate bonu energetycznego dla gospodarstwa domowego
wieloosobowego ztoiyta wigcej niz jedna osoba, ten bon jest wyptacany osobie w tym
gospodarstwie domowym, ktéra ztozyta wniosek jako pierwsza. Na potrzeby sktadania
wnioskéw o wypfate bonu energetycznego przyjmuje sie, ze jedna osoba moze wchodzié
w sktad tylko jednego gospodarstwa domowego.

Definicja dochodu: za dochéd uwaza sie dochéd w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. Po odliczeniu kwot alimentéw
$wiadczonych na rzecz innych 0séb, oznacza to:

® Przychody podlegajgce opodatkowaniu na zasadach okre$lonych w art. 27, art. 30b,
art. 30c, art. 30e, art. 30f ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od os6b fizycznych, pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, naleiny podatek
dochodowy od o0séb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie spoteczne niezaliczone
do kosztéw uzyskania przychodu oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

e Dochodem s3 takze, inne dochody niepodlegajace opodatkowaniu na podstawie
przepisow o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych np.: alimenty na rzecz dzieci,
stypendia doktoranckie, dochody uzyskane z gospodarstwa rolnego, éwiadczenia
z funduszu alimentacyjnego, pomoc materialng o charakterze socjalnym (stypendia
szkolne, zasitek szkolny), $wiadczenie rodzicielskie.

* Do obliczenia dochodu nie uwzglednia sig trzynastej i czternastej emerytury.

Zasada tzw. ,zfotéwka za ztotéwke”: w przypadku gdy wysokos¢ przecietnego miesiecznego
dochodu za 2023 rok przekracza kwote 2.500,00 zt lub 1.700,00 zt na osobe, bon
energetyczny przystuguje w wysokosci réznicy miedzy kwotg bonu energetycznego, a kwotg
o ktéra zostat przekroczony przecigtny miesigczny dochéd za 2023 rok na osobe.
W przypadku gdy wysokos¢ bonu energetycznego jest niisza niz 20,00 zt, bon ten
nie przystuguje.
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Wysokos¢ bonu energetycznego za okres od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. wynosi
jednorazowo:

300,00 zt dla gospodarstwa domowego jednoosobowego;

400,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego sie z 2 do 3 0séb;

500,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajgcego sie z 4 do 5 0sob;

600,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajgcego sie z co najmniej 6 oséb.

W przypadku gdy gtéwne Zrédto ogrzewania gospodarstwa domowego jest zasilane energig
elektryczng i jest wpisane lub zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw, bon
energetyczny przyznaje sie w wysokosci:

600,00 zf dla gospodarstwa domowego jednoosobowego;

800,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego sie z 2 do 3 0séb;

1000,00 zt dla gospodarstwa domowego skfadajgcego sie z 4 do 5 oséb;

1200,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajgcego sie z co najmniej 6 osob.

Whnioski o wypfate bonu energetycznego byly przyjmowane od 1 sierpnia 2024 r. do 30
wrzesnia 2024 r. Ogdlnie wplyneto 1889 wnioski, pozytywnie rozpatrzono — 1693.

Wydatkowano na taczng kwote: 598.005,80 zi.

X. Dziatania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w odniesieniu
do obszarow Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w zakresie pomocy

spotecznej

e Aktywizacja i przeciwdziatanie skutkom dfugotrwatego bezrobocia

— Udzielanie pomocy w formie finansowej, rzeczowej osobom i rodzinom, ktére borykaja
sig z problemem bezrobocia;

— Poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne i psychologiczne dla oséb bezrobotnych;

— Praca metodg kontraktu socjalnego traktowana jako technika pracy socjalnej z klientem
bezrobotnym w celu jego uaktywnienia — 37 o0séb w rodzinach objeto kontraktem
socjalnym;

— Wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych
bedacymi klientami pomocy spotecznej, wymiany informacji dot. szkolen, ofert pracy -
prowadzona jest w sposob ciagly;

— Wspotpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, pracodawcami dotyczaca
kierowania podopiecznych na staze zawodowe oraz szkolenia;

— Skierowanie 16 oséb bezrobotnych przez Klub Integracji Spotecznej do pracy w ramach
prac spotecznie — uzytecznych;

— Propagowanie dziatan aktywizacji zawodowej wobec 0séb bezrobotnych z terenu miasta
w ramach Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 przez firmy

szkoleniowe.
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e Ochrona, profilaktyka i opieka nad rodzing i dzieckiem

Udzielanie wsparcia materialnego i niematerialnego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w tym w zakresie dozywiania dzieci oraz rodzin o najnizszych dochodach (127
rodzin objetych pomoca z powodu bezradnosci w sprawach opiekuniczo -
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego);

Prowadzenie poradnictwa psychologicznego i prawnego w Klubie Integracji Spoteczne;j
w zakresie wspierania rodzin w zapewnieniu odpowiednich warunkéw wychowania
i rozwoju dziecku;

Wsparcie 25 rodzin niewydolnych wychowawczo praca asystenta rodziny;

Prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem czasu wolnego dzieci i mtodziezy
z rodzin dysfunkcyjnych. Kolonia w Potfczynie Zdréj — 4 dzieci, pobyt 25 dzieci w $wietlicy
socjoterapeutycznej;

Wspéipraca z instytucjami dziatajgcymi na polu pomocy dziecku i rodzinie: Policja, Sad,
Szkoty (pedagodzy szkolni);

Prowadzenie 44 aktywnych procedur Niebieskiej Karty w 2024 roku;

Koordynacja dziatari instytucji majacych na celu wzmozong opieke i kontrole nad
rodzinami potrzebujacymi pomocy — powotywanie i funkcjonowanie grup diagnostyczno-—
pomocowych Zespotu Interdyscyplinarnego;

Patronaz w/w grup w srodowiskach rodzin dysfunkcyjnych, w ktérych wystepuja:
zagrozenia przemocy, uzaleinienia oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych;

Podejmowanie interwencji w sytuacji bezposredniego zagroienia bezpieczenstwa,
zdrowia i zycia dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych (staty i calodobowy dyzur telefoniczny
pracownika socjalnego celem podjecia interwencji i udzielania pomocy zagrozonym

dzieciom).
e Osoby starsze i niepetnosprawne

Udzielanie 332 rodzinom z problemem dtugotrwatej lub ciezkiej choroby wsparcia
materialnego;

Udzielanie wsparcia 314 rodzinom, w ktdrych istnieje problem niepetnosprawnosci;

169 osobom zapewnienie ustug opiekuriczych w érodowisku;

Zapewnienie ustug opiekunczych dla 92 oséb w wieku 75 lat i wiecej w ramach realizacji
programu ,Opieka 75+”;

Kierowanie oséb do Srodowiskowego Domu Samopomocy i Domu Pomocy Spotecznej
w zaleznosci od wystepujgcych potrzeb osob;

Wspotipraca ze Stowarzyszeniem ,lazarus” dziatajgcym na rzecz osdb starszych
i niepetnosprawnych w zakresie udzielania wsparcia w formie ustug;

Wspétpraca z wypoziyczalnig sprzetu rehabilitacyjnego ,Anna” celem zapewnienia
sprzetu podopiecznych tut. Osrodka;

Wspdipraca ze stuibg zdrowia dotyczaca zapewnienia odpowiedniej opieki (wizyty
lekarskie, pielegniarek, organizowanie pomocy w celu umieszczenia w zaktadzie opieki
leczniczej);

Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami;

Uczestnictwo 20 oséb powyzej 60 roku zycia w Klubie ,Senior+”.
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e Marginalizacja grup spofecznych zagroionych wykluczeniem spotecznym, w tym:
bezdomnych, uzaleznionych, opuszczajgcych zaktfady karne

— Udzielanie wsparcia materialnego oraz pomocy w uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego,
opieki lekarskiej, zmiany swojego stylu zycia;

— Prowadzenie w Klubie Integracji Spotecznej reintegracji spotecznej i zawodowej, w tym
poradnictwa specjalistycznego w celu prawidtiowego funkcjonowania w spoteczenstwie
oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej;

— Stata wspodtpraca ze schroniskami, w tym schroniskami z ustugami opiekunczymi
na terenie wojewddztwa warminsko — mazurskiego oraz innych wojewdédztw;

— Patrole Strazy Miejskiej, Policji — dzielnicowych i pracownikéw socjalnych w miejscach
ewentualnego pobytu oséb bezdomnych;

— Zawieranie kontraktéw socjalnych — 32 kontraktow socjalnych;

— Udzielanie pomocy osobom bezdomnym, w tym skierowanie do schronisk oraz schronisk
z ustugami opiekuriczymi (udzielanie pomocy 23 osobom bezdomnym);

— Wspédtpraca z Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, Policja,
Kuratorami;

— Staty i catodobowy dyzur telefoniczny pracownikdw socjalnych majacy na celu udzielenie
wsparcia osobom bezdomnym w sytuacjach kryzysowych.

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie podejmuje lub przystepuje do innych
lokalnych inicjatyw majacych na celu poprawe funkcjonowania oséb i rodzin objetych
pomocg w tut. Osrodku. W 2024 roku po przeprowadzeniu rozeznania potrzeb zgtoszono 10
rodzin do akcji ,Szlachetna paczka”.

XI. Problemy i potrzeby wynikajace z realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Szczytnie realizuje dziatania wynikajace
z obowigzujacych uregulowan prawnych oraz podejmuje inicjatywy w zakresie
rozwigzywania problemow spotecznych.
Prawidtowa realizacja zadarn wymaga nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiednich
$rodkéw finansowych, ale réwniez zapewnienia niezbednych zasobéw kadrowych,
lokalowych, sprzetu i wyposazenia, materiatéw biurowych, modernizacji i rozwoju systemu
informatycznego.
Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest prowadzony monitoring
probleméw spotecznych wystepujacych w mieécie, analizy zgromadzonych danych
i wskaznikdw, ale takie diagnoza zasobéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w sferze
socjalnej. Z analizy danych wynika, ze w miescie Szczytno najwigcej jest oséb w wieku
produkcyjnym, ale systematycznie wzrasta liczba oséb w wieku poprodukcyjnym.
Automatycznie nasuwa sie wniosek, iz nalezy podejmowac inicjatywy i dziatania na rzecz

0s0b starszych.

Ustalono nastepujgce potrzeby, ktérych wiasciwe zabezpieczenie bedzie miato
niewatpliwy wptyw na rozwdj funkcjonujacego systemu pomocy spoteczne;j:
a. Odpowiedzialno$¢ za witasciwe wsparcie o0so6b chorych, z niepetnosprawnosciami
czy 0sob starszych i samotnych spoczywa na gminie. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej to gmina ma organizowa¢ ustugi odpowiednie do potrzeb podopiecznych
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w srodowisku, a jesli jest to niemozliwe skierowa¢ osobe do wiasciwego domu pomocy
spotecznej i partycypowaé w kosztach utrzymania jei w tym domu. W zwigzku
ze zwiekszajaca sie liczbg oséb w wieku poprodukcyjnym ubiegajacych o skierowanie
do domu pomocy spotecznej jak réwniez wzrostem miesiecznego kosztu utrzymania
jednego mieszkanica - przewiduje sie wzrost wydatkdw na ten cel z budzetu gminy.
Od lutego 2025 r. sredni koszt pobytu z dwunastu DPS bedzie wynosit: 6.894,04 zt;
Zapewnienie rozwoju $rodowiskowych form pomocy osobom zaleznym i tracacym
samodzielnos¢ z powodu stanu zdrowia i/lub wieku — dalszy rozwoj ustug opiekuriczych.
Zwigksza sie zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania o0sdb
starszych, co réwniez wigze sig ze wzrostem wydatkéw na ten cel. Moie to spowodowac
koniecznos$¢ zwiekszenia zatrudnienia oséb Swiadczacych pomoc w formie ustug
opiekunczych;

Kontynuowanie realizacji Programu ,,Opieka 75+” na rzecz oséb starszych;

Zapewnienie funkcjonowania Klubu ,Senior+”, jako osrodka wsparcia dziennego dla oséb
nieaktywnych zawodowo po 60 roku iycia oraz zwigkszenie liczby miejsc dla
uczestnikow;

Stopniowe rozszerzanie wsparcia dedykowanego osobom starszym w miejscu
zamieszkania w oparciu o zdeinstytucjonalizowane formy opieki tj. ustugi asystenckie
oraz rozwijanie infrastruktury ukierunkowanej na aktywizacje i integracje senioréw:

W zwigzku z realizacja Rzadowego Programu ,Positek w szkole i w domu”, ktéry
przewiduje wyzsze kryterium dochodowe niz wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej —
200%, umotliwiajac tym samym dotarcie do wiekszej grupy os6b wymagajgcych
wsparcia. Zachodzi konieczno$¢ zapewnienia udziatu $rodkéw wtasnych na ten cel na rok
nastepny. W roku 2024 udziat $rodkéw wiasnych stanowit 20,9% catoéci Programu
i wyniost: 260.000,00 zt. Na realizacje programu ogétem wydatkowano kwote:
1.243.851,00 zt i objeto 836 osoby;

Rozwijanie i wzmocnienie roli asystenta rodziny (zabezpieczenie odpowiedniej liczby
asystentow rodziny - zatrudnienie na petne etaty) jako efektywnej formy pracy
z rodzinami dysfunkcyjnymi lub znajdujgcymi sie w kryzysie. Jest to sposdb
na zwigkszenie efektywnosci pomocy poprzez prace w érodowisku, jak rowniez
na obnizenie kosztéw zwigzanych z organizacjg opieki zastepczej, w tym potencjalnego
umieszczenia dzieci w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych:

Wzmacnianie wspdtpracy z podmiotami dziatajacymi na rzecz rodziny w celu
kompleksowego podejécia do wspierania i rozwigzywania probleméw rodzin
dysfunkcyjnych;

Narastajace problemy opiekuriczo — wychowawcze w rodzinach dysfunkcyjnych oraz
nieprzewidywalne choroby czy $mier¢ rodzicow powoduja umieszczenie dzieci
w rodzinach zastepczych, co przyczynia sie do wzrostu kosztéw utrzymania dzieci w w/w
rodzinach;

Rozwijanie form zatrudnienia subsydiowanego tj. prace spofecznie — uzyteczne, roboty
publiczne poprzez wspdtprace partnerska instytucji pomocy, integracji spotecznej oraz
instytucji rynku pracy w zakresie aktywizacji spoteczno — zawodowej oséb nieaktywnych
w wieku produkcyjnym, diugotrwale korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w $rodowisku:

Rozwoj ustug adekwatnych do potrzeb oséb dtugotrwale bezrobotnych w Klubie
Integracji Spofecznej, upowszechnianie nowych form wspétpracy z osobami
wykluczonymi i zagrozonymi wykluczeniem;
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Efektywna wspéfpraca instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji rynku
pracy na rzecz aktywnosci zawodowej mieszkaricow miasta w szczegélnoéci osob
bezrobotnych i biernych zawodowo;

. Podnoszenie poziomu aktywnosci mieszkancow miasta poprzez prowadzenie dziatan
aktywizujacych zawodowo, spotecznie, edukacyjnie i zdrowotnie osoby marginalizowane
oraz zagroione wykluczeniem spotecznym - wspdtudziat lub kierowanie o0séb
do projektéw wspéffinansowanych z Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur na lata
2021-2027;

Reintegracja spofeczno — zawodowa oséb bezrobotnych oraz ich rodzin (wszystkich
cztonkow rodzin). Podejmowanie dziatari na rzecz zmiany postaw klientéw pomocy
spofecznej, zwigkszanie ich aktywnosci oraz wspétuczestnictwa w rozwigzywaniu
ich trudnych sytuacji zyciowych;

Umacnianie i zwigkszanie efektywnosci dziatai Osrodka poprzez standaryzacje ustug,
stosowanie innowacyjnych rozwiazan i narzedzi wspierajacych podopiecznych pomocy
spotecznej;

Zapewnienie bezpieczeristwa wszystkim pracownikom MOPS w Szczytnie poprzez
systematyczng poprawe warunkoéw i higieny pracy w celu realizacji ciaglosci zadan
pomocy spotecznej;

Wzmacnianie potencjatu kompetencyjnego pracownikéw Osrodka poprzez ksztatcenie
i doskonalenie kadry zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami oraz systematyczne zwiekszanie
wynagrodzenia kadry, umozliwienie awansu zawodowego (zgodnie z art. 121b ustawy
0 pomocy spotecznej i ustawy o pracownikach samorzadowych), organizowanie

superwizji dla pracownikow socjalnych.
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