BURMISTRZ SZCZYTNA
12-100 SZCZYTNO Szczytno, 10 czerwca 2025 .

ul. Sienkiewicza 1
woj. warmifisko - mazurskie

Klub Radnych
Stowarzyszenie

Razem dla Mieszkancow

W odpowiedzi na interpelacje zgtoszona na sesji Rady Miejskiej w dniu 29 maja 2025 r.

ad 1. dotyczy: wybudowania ciggu pieszo - rowerowego w ciggu drogi wojewddzkiej nr 600

Zarzad Drog Wojewddzkich w Olsztynie zawart w dniu 11 lutego 2025 r. umowe z Wykonawcg BPT
Sp. z o. 0., ul. Wtadystawa Trylinskiego 2, 10 - 683 Olsztyn na opracowanie dokumentacji
projektowej dotyczacej ,Rozbudowy drogi wojewddzkiej nr 600 na odcinku Szczytno - Nowe
Kiejkuty w zakresie budowy drogi dla pieszych i roweréw.” Termin wykonania dokumentacji zostat

okreélony na 11 sierpnia 2026 r.

ad 2.

Rada Miasta uchwalajac budzet na 2025 rok w uchwale Nr X11/76/2024 z 20 grudnia 2024
roku w § 11 ust. 1 pkt 1 upowaznita Burmistrza do zaciagnigcia kredytu na finansowanie
przejéciowego deficytu budzetu w limicie okreélonym w § 5 ust. 1 wyzej wymienionej uchwaty do
kwoty 15 000 000 zt.

Na dzied 30 maja 2025 roku Burmistrz nie skorzystat z mozliwosci zaciggniecia kredytu na

finansowanie przejéciowego deficytu budzetu Gminy Miejskiej Szczytno.
ad 3. dotyczy: dwéch nowych autobuséw elektrycznych
a) Termin odbioru autobuséw nastapit dnia 22 kwietnia 2025 r;

b) Pojazdy zostaty zarejestrowane oraz ubezpieczone, przekazanie dla Zakfadu Komunikacji

Miejskiej w Szczytnie nastgpi w czerwcu 2025r., w ramach umowy dzierzawy autobusow.



¢) Po dopetnieniu formalnosci autobusy beda mogly zosta¢ uruchomione i wykorzystywane
zgodnie z przeznaczeniem. W zwigzku z tym nie ma przyczyn opéznienia w ich uruchomieniu.
Zakupione autobusy posiadajg aktualny przeglad, poniewaz sg fabrycznie nowe i przeszty kontrole

dystrybutora, dlatego nie poniesiono zadnych kosztéw zwigzanych z ich postojem.

ad 4.

W odpowiedzi na Panistwa interpelacje zgtoszong na sesji Rady Miejskiej w Szczytnie w dniu
29 maja 2025 r. dotyczgcy informacji na jakim etapie jest postepowanie zwigzane z Budzetem
Obywatelskim pod nazwa ,Psie Wybiegi” uprzejmie wyjasniam, ze projekt ,Wybieg dla psich
pupili”, jest przedmiotem toczacego sie postgepowania w Prokuraturze Rejonowej Olsztyn -
Potudnie.

W dniu 4 czerwca 2025 r. zwrdciliémy do prokuratury o udzielenie informacji dotyczacej
biezgcego stanu tego postepowania oraz o wskazanie przewidywanego terminu jego zakonczenia.

Po uzyskaniu odpowiedzi z prokuratury niezwtocznie przekazemy stosowne informacje.

ad 5.

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 29 maja 2025 r., informuje, co nastepuje. Dni i Noce
Szczytna, w czesci koncertowej, od pierwszej edycji byly impreza biletowang. Co warte
podkreslenia, przywracajac w tym roku ptatna formute, zachowano cene biletu z 2006 r. Wiekszo$¢
atrakeji ,Festiwalu Dni i Noce Szczytna. Mazury w sercu lata”, poza koncertami na scenie gtéwnej w
sobote i niedzielg (19-20 lipca 2025 r.) jest bezptatna. Catkowita kwota budzetu przeznaczonego
przez Miasto na organizacje Dni i Nocy Szczytna wynositfa:
w 2020 roku — 0 zt (obostrzenia covidowe uniemozliwity organizacje imprezy),

w 2021 roku — 0 zt (obostrzenia covidowe uniemozliwity organizacje imprezy),

w 2022 roku — 366 000 zf,

w 2023 roku — 474 000 zt,

w 2024 roku — 372 000 zt.

Natomiast w roku 2025 na organizacje ,Festiwalu Dni i Noce Szczytna. Mazury w sercu lata”
zaplanowano kwote, ktdra jest na poziomie roku ubiegtego.

Na dzien 9 czerwca br. sprzedano 1809 biletéw. Jednoczesnie informuje, ze stosowna
umowe z operatorem zajmujacym sig sprzedazq biletow zawart Miejski Dom Kultury w Szczytnie. W
zataczniku do odpowiedzi na interpelacje dotaczona zostata kserokopia przedmiotowej umowy,

ktéra zawiera ona min. obowigzki stron. Natomiast jedynym kosztem okreslonym w niej jest



prowizja od sprzedanych biletow, ktéra wynosi 6% od kwoty brutto biletu. Umowa zostata zawarta
do korica 2026 roku, z zamystem biletowania kolejnych wydarzen.

Natomiast zmiana formuty wydarzenia zostata opracowana po konsultacjach z lokalnymi
artystami i osobami dziatajgcymi w szeroko rozumianej branzy kulturalnej. Jednym z pojawiajacych
sie w czasie spotkan i rozméw postulatem, byto wprowadzenie biletow na cze$¢ koncertow.
Wprowadzenie tej odptatnosci pozwolito min. na przyciggniecie wigksze] liczby sponsoréw i
pokrycie niektorych bezptatnych atrakcji dla mieszkancéw. Dodatkowo informuijg, ze Festiwal Dni i
Noce Szczytna to takze bezpfatne koncerty na scenie gtéwnej pierwszego dnia — 18 lipca 2025 r,,
warsztaty, czy targi, co stanowi doskonata okazje do integracji mieszkancow, budowania wspolnoty
lokalnej oraz demokratycznego dostepu do kultury w naszym Mieécie. W zataczeniu Ogolne

Warunki Wspotpracy z portalem KupBilecik.pl.

ad 6. dotyczy: skomunikowania nowego cmentarza komunalnego z pozostata czescig miasta

Komunikacja miedzy nowym cmentarzem komunalnym a miastem Szczytno odbywac¢ sie bedzie
poprzez droge wojewodzka (DW600) oraz cigg pieszo-rowerowy (realizowany w ramach zadania
inwestycyjnego ,Rozbudowy drogi wojewddzkiej nr 600 na odcinku Szczytno - Nowe Kiejkuty w
zakresie budowy drogi dla pieszych i rowerow”), ktéry bedzie wykonany przez Zarzad Drog
Wojewddzkich. Po petnym uruchomieniu dziatalnosci cmentarza usytuowanego w Lipowej Gorze
Zachodniej planowane jest uruchomienie nowej linii autobusowej miejskiej obejmujacej tg

lokalizacje.

ad 7. dotyczy: etapu przygotowan zmiany W zakresie odbioru odpadéw komunalnych przez

spotke miejska

a) Spotka miejska opracowuje szczegdtowa analize finansowg oraz organizacyjna dotyczaca
uruchomienia dziatalnosci w zakresie odbioru odpadéw. Celem analizy jest oszacowanie kosztow i
mozliwoéci ekonomicznych oraz organizacyjnych prowadzenia ustugi, w tym okreslenie

niezbednego zaplecza technicznego, kadrowego oraz logistycznego.

b) Obecnie nie przewiduje sie zmiany obowigzujacych stawek optat za odbiér odpadow

komunalnych w zwiazku z planowanym przejeciem tej dziatalnoéci przez spotke miejska.



ad 8.

Rada Miejska w Szczytnie w dniu 24 wrzesnia 2024 r. podjeta uchwate Nr VII/43/2024
w sprawie przystapienia do sporzadzenia zmiany miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego Miasta Szczytno Jezioro Domowe Duze stanowigcego tresé uchwaty Nr VI/37/2011
Rady Miejskiej w Szczytnie z dnia 28 kwietnia 2011 r.

Podjeta uchwala jest uchwalg intencyjna, kt6éra rozpoczyna procedure planistyczna.
Na tym etapie uchwata nie zmienia ustaleni planu podlegajacego zmianie, jak réwniez nie zastepuje
obowigzujgcej tresci uchwaty Nr V1/37/2011 z dnia28 kwietnia 2011 r.

Miejscowy plan zagospodarowania Miasta Szczytno Jezioro Domowe Duze zatwierdzony
uchwaty nr VI/37/2011 Rady Miejskiej w Szczytie z dnia 28 kwietnia 2011 r. nadal jest
obowigzujgcym aktem miejscowym. Przestanie on obowigzywa¢ w momencie uchwalenia nowego
projektu zmiany miejscowego planu przez Rade Miejskgq w Szczytnie.

Jednoczesnie wyjasniam, iz zgodnie z uzasadnieniem do uchwaty podjetej w dniu 24
wrzesnia 2024 r., celem zmiany jest wprowadzenie elastycznego i uniwersalnego podejscia do
sposobu zabudowy i zagospodarowania terenu. Pozostawiajagc dotychczasowa funkcje terenu
(ustugi turystyczne — hotel) planuje sie wprowadzenie dodatkowych kategorii przeznaczenia terenu
zwigzane z ustugami publicznymi wraz z mozliwoscia lokalizacji funkcji uzupetniajgcych zwigzanych
z obstuga ruchu turystycznego. Projekt planu po przejsciu catej procedury planistyczne; wymaga

przyjgcia go w formie uchwaty rady miejskiej zatwierdzajgcej zmiane obowigzujacego planu.



L bilecik o

Ogodlne Warunki Wspolpracy z KupBilecik.pl

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

DLA UMOW ZAWIERANYCH OD DNIA 1 WRZESNIA 2021 R.

§ 1 Definicje Umowy

i, Okreélenia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Wspdtpracy oznaczaja:

Vi.

Vil

VIl

XL

Xl

Ogolne Warunki Wspétpracy, OWW-— niniejszy dokument stanowigcy opis zasad i warunkow
wspotpracy ustanowionej pomiedzy Administratorem a Organizatorem.

Szczegotowe Warunki Wspdtpracy, SWW — dokument okreslajgcy szczegdtowe zasady majace
zastosowanie do wspotpracy pomiedzy Administratorem a konkretnym Organizatorem.

Umowa — umowa o wspolpracy pomiedzy Administratorem i Organizatorem, zawierana poprzez
akceptacje przez Organizatora niniejszych OWW oraz okreslonych dla danego Organizatora SWW.

Bileteria — serwis internetowy prowadzony przez Administratora i dostepny pod adresem
internetowym https://www.kupbilecik.pl/, https://www.kupbilecik.de/ oraz
https://www.kupbilecik.com/; w sktad Bileterii moze réwniez wejé¢ aplikacja mobilna.

Administrator - SZTOLDO.PL  SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA

KOMANDYTOWA z siedzibg w Koszalinie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Wiasna 6, 75-377

Koszalin); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000713091; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy w

Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 6692543084; REGON:

369236917, adres poczty elektronicznej: kontakt@kupbilecik.pl oraz numer telefonu kontaktowego:

+48 609 622 195,

Organizator — (1) osoba fizyczna; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wspétpracujaca z
Administratorem w zakresie wskazanym w niniejszych OWW, w szczegdlnosci bedaca
organizatorem Wydarzen, na ktére Administrator sprzedaje Bilety oraz odpowiedzialna wobec
Klienta za prawidtowa organizacje Wydarzenia.

Wydarzenie — wystep artystyczny lub kazdy inny wystep o charakterze kulturalnym, rozrywkowym
lub sportowym organizowanym przez Organizatora.

Bilet — dokument upowazniajacy Klienta do wstepu na Wydarzenie, ktérego on dotyczy. Bilet moze
by¢ dostepny w dwdch formach: Biletu Tradycyjnego lub Biletu elektronicznego.

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwacji Biletow przez Bileterie.

Bilet Tradycyjny — papierowa forma Biletu drukowana na papierze ze specjalnymi
zabezpieczeniami.

Bilet elektroniczny — Bilet w formacie PDF dostarczany Klientowi przesytka mailowa.

Voucher- karta podarunkowa umotzliwiajaca jej posiadaczowi optacenie umowy sprzedazy Biletu.
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Xlll.  Rezerwacja — dokonana przez Klienta za posrednictwem Serwisu rezerwacja Biletu w czasie
trwania, ktorej Klient ma pierwszerstwo zawarcia Umowy Sprzedazy objetego nig Biletu.

XIV. Umowa Sprzedaiy Biletu — umowa zawarta pomiedzy Klientem i Administratorem, zgodnie z ktora
Klient nabywa prawo do udziatu w Wydarzeniu.

V. Rejestracja — proces potwierdzajacy zawarcie umowy przez Organizatora i Administratora,
wykonany przy wykorzystaniu formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie Bileterii.

XVI.  Punkt sprzedazy — odrebny podmiot wspétpracujacy z Administratorem w celu sprzedazy Biletow
na Wydarzenia organizowane przez Organizatora.

XVIl.  Sita wyisza- zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w
postaci zaburzen zycia zbiorowego jak: wojna, zamieszki krajowe, epidemia lub pandemia oraz
wprowadzone w wyniku powyiszych zdarzenr powszechnie obowiazujace przepisy majace wptyw
na moznoéc¢ realizacji postanowiert Umowy.

§ 2 Zakres i przedmiot umowy

1. Administrator zobowiazuje sie do dystrybucji Biletéw za posrednictwem Bileterii oraz Punktéw
Sprzedaiy na Wydarzenia zgloszone przez Organizatora.

Administrator w ramach wspétpracy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Organizatorowi dostepu do
indywidualnej podstrony Bileterii, zabezpieczonej loginem i hastem, umozliwiajacej miedzy innymi: I.
Dodawanie (zgtaszanie) nowych Wydarzeri do sprzedazy w Bileterii.

Il. Edycje liczby oraz cen przekazywanych do sprzedazy miejsc (edycja w czasie rzeczywistym).

ll. Wygenerowanie statystyk oraz raportow prowadzonych i zakoficzonych Sprzedaiy i Rezerwacji.

IV. Wygenerowanie i pobranie list Klientéw z informacjami o zakupionych przez nich Biletach, jezeli jest
to niezbedne w celu prawidiowej organizacji Wydarzenia.

V. Wygenerowanie i pobranie list kodow kreskowych znajdujacych sie na sprzedanych Biletach.
VI. Ztoienie odptatnego zlecenia dodatkowej promocji dla wybranych Wydarzen.
VII. Ziozenie odptatnego zlecenia druku Biletéw na zamdwienie.

Administrator zobowiazuje sie do udostgpnienia Organizatorowi wzoréw Biletow sprzedawanych w
Bileterii, a Organizator zobowiazuje sie do ich akceptacji.

Sprzedaz Biletéw przez Bileterie prowadzona bedzie w imieniu Administratora, ale na rzecz Organizatora,
na warunkach okredlonych w § 5 tej umowy.

Dokonanie procesu Rejestracji nowego konta przez Organizatora na stronie Bileterii jest rownoznaczne
z akceptacja niniejszych Ogélnych Warunkéw Wspétpracy oraz Szczegétowych Warunkéw Wspétpracy.

Jezeliinaczej nie wskazano w SWW, Wspétpraca odbywac sig bedzie na zasadzie wylgcznosci, co oznacza,
ie Bileteria bedzie jedyna strong internetowa prowadzaca Sprzedaz na wydarzenia organizowane przez
Organizatora (wytaczno$¢ nie zabrania Organizatorowi prowadzenia sprzedazy wiasnej, ani prowadzenia
czedci sprzedazy przez obiekty stacjonarne, w ktorych odbywa¢ sie beda wydarzenia Organizatora, aniw
innych punktach stacjonarnych).
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P

10.

11

Administrator moie zwolni¢ Organizatora z obowigzku wylgcznosci w przypadku okreslonego
Wydarzenia lub cyklu Wydarzen. Zwolnienie z wylacznosci ma forme aneksu do niniejszych OWW
uzgodnionego przez obie strony.

Jezeliinaczej nie wskazano w SWW, Organizator zobowigzuje sie do umieszczenia w sprzedazy w Bileterii
wszystkich organizowanych przez siebie Wydarzen.

Jeieliinaczej nie wskazano w SWW, Organizator zobowigzuje sie do umieszczania w miejscach, w ktorych
informuje o swoich Wydarzeniach, tj. w szczegdlnosci na swoich stronach internetowych oraz na kontach
w mediach spotecznosciowych, aktywnych (umozliwiajacych bezposrednie przejscie poprzez klikniecie)
linkéw kierujacych bezposrednio do strony sprzedaiowej Wydarzenia w Bileterii.

Wystapienie sity wyiszej nie zwalnia stron z obowigzkéw okreslonych w OWW.

W celu wykonywania dziatan objetych Umowg Organizator jest obowigzany zatozy¢ Konto Organizatora
w Bileterii oraz wyrazi¢ zgode na regulamin tego serwisu internetowego.

§ 3 Zasady i warunki sprzedazy Biletéw na Wydarzenia

1.

Organizator zobowiazuje sie do umieszczania w opisach organizowanych przez siebie Wydarzen tylko
prawdziwych danych zawierajgcych poprawne opisy, daty, informacje oraz materiaty graficzne, do
ktérych wykorzystywania Organizator posiada prawo.

Wydarzenie dopuszczane jest do sprzedazy w Bileterii dopiero po otrzymaniu zgtoszenia od Organizatora
oraz zatwierdzeniu go przez Administratora.

Podstawg zgloszenia checi uruchomienia sprzedaiy Biletéw przez Organizatora jest poprawne
wypetnienie formularza znajdujgcego sie na specjalnie udostepnionej podstronie Bileterii lub przestanie
wiadomosci mailowej na adres kontakt@kupbilecik.pl z potwierdzonego adresu mailowego
Organizatora, zawierajgcej wszystkie niezbedne dane (daty, opisy, ceny, ilo$¢ biletéw oraz dodatkowe
materiaty).

Administrator zobowigzuje sie do zatwierdzenia zgloszenia checi uruchomienia sprzedaiy przez
Organizatora w mozliwie jak najkrotszym czasie oraz zastrzega sobie prawo do niezatwierdzenia
sprzedazy w przypadku podania nieprawidtowych lub niepetnych danych dotyczacych Wydarzenia.

W przypadku sprzedaiy Biletow z miejscami numerowanymi Organizator zobowigzuje sie do
udostepnienia Administratorowi schematu Sali, w jakim Wydarzenie bedzie sie odbywaé.

Organizator ma prawo do umieszczenia na sprzedawanych w Bileterii Biletach wtasnych grafik i
logotypdw w formie i zakresie wskazanym przez Administratora.

Organizator zobowigzuje sie honorowaé wszystkie rodzaje Biletow wydane Klientom Bileterii (w tym
Bilety Elektroniczne oraz Bilety Tradycyjne), chyba ze w momencie zgtoszenia ich do sprzedazy udostepni
Administratorowi wyrazng informacje o zablokowaniu konkretnego kanatu dystrybucji Biletéw.

Organizator zobowigzuje sie do zglaszania Wydarzen z jak najwiekszym wyprzedzeniem, ale dopiero po
uzyskaniu pewnosci, ze zglaszane Wydarzenie na pewno sie odbedzie. Jezeli do terminu zglaszanego
Wydarzenia bedzie mniej niz 3 dni, to Administrator zastrzega sobie prawo do jego niezatwierdzenia.
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Po zatwierdzeniu zgloszenia checi sprzedazy Organizator zobowiazuje sig do sprawdzenia poprawnosci
wprowadzonych danych, a w razie wykrycia jakichkolwiek btedéw lub niezgodnosci zobowigzuje sig on
do pilnego poinformowania o tym Administratora.

Organizator zobowigzuje sie do regularnego monitorowania oraz weryfikowania ilosci miejsc dostepnych
w Bileterii oraz ma prawo do swobodnego zarzadzania i dysponowania niesprzedanymi miejscami przez
indywidualng podstrone Bileterii lub droga mailowa.

Organizator zobowigzuje sie do regularnej weryfikacji poprawnosci grafik oraz opiséw swoich Wydarzer.

Administrator moze przyzna¢ Organizatorowi prawo dodawania Wydarzeri bez koniecznosci ich
zatwierdzenia przez Administratora. Informacja o powyiszym prawie znajduje sie w SWW.

W przypadku samodzielnej edycji miejsc przez indywidualng podstrone Bileterii Organizator ponosi
petna odpowiedzialnoé¢ za wprowadzane zmiany. Wszystkie logi zmian zapisywane sg w historii
aktywnosci konta Organizatora i moga zosta¢ udostepnione przez Administratora w sytuacjach spornych.

Organizator wyraza zgode na umieszczanie na stronach serwiséw partnerskich wspétpracujacych z
Bileteria oraz na materialach promocyjnych, informacji oraz materialéw przekazanych wraz ze
zgloszeniem Wvydarzenia do sprzedazy. Organizator oswiadcza, Ze posiada prawa autorskie lub
odpowiednie zezwolenia do wykorzystywania przekazanych do Bileterii informacji i materiatéw.

Sprzedai Biletow przez punkty sprzedaiy detalicznej wspdtpracujace z Administratorem, odbywac sig
bedzie na zlecenie Administratora, ale na rzecz Organizatora, z ktérym Administrator rozliczac sig bgdzie
na warunkach okreslonych w § 5 tej umowy.

Organizator, przekazujagc wydzielone miejsca do sprzedazy w Bileterii, zobowigzuje si¢ do ich
wezeéniejszego zablokowania i nieprzekazywania innym podmiotom. Gdyby w trakcie trwania sprzedazy
Organizator chciat zmieni¢ zakres sprzedawanych w serwisie biletéw (lub ich ceng) to musi wczeéniej
dokonaé¢ samodzielnej zmiany na indywidualnie udostepnionej podstronie Bileterii (po poprawnym
zalogowaniu do swojego konta) lub musi on wczeéniej poinformowaé o tym Administratora oraz
otrzymaé od niego potwierdzenie dokonania wskazanych zmian.

Wydzielenie miejsc do sprzedazy w Bileterii, o ktérych mowa w § 3 punkcie 15, nie oznacza zobowigzania
Administratora do zakupu od Organizatora catej przydzielonej w ten sposéb puli biletéw. Zobowigzanie
do zakupu i zaplaty stanowié¢ beda tylko i wytacznie Bilety Sprzedane i optacone przez Klientéw Bileterii.

§ 4 Zwroty oraz odwolywanie wydarzen lub ich zmiany

1

W przypadku odwotania lub dokonania jakichkolwiek zmian dotyczacych daty, sktadu, cen lub miejsc“a
odbycia sie Wydarzenia zgtoszonego do Bileterii Organizator zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania Administratora o tym fakcie drogg mailowa lub poprzez Panel Organizatora.

Administrator zobowigzuje sie do umieszczenia komunikatu o odwotanym lub zmienionym Wydarzeniu
na stronie Bileterii oraz do poinformowania Klientéw drogg mailowa i SMS-owg (o ile taka opcja bedzie
dostepna) o zaistniatych zmianach.

Klienci, ktérzy zakupili bilet na odwotane lub zmienione Wydarzenie, majg prawo do zwrotu lub
przebukowania zakupionych biletéw na inne Wydarzenie.
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4.

W przypadku gdy Organizator nie poinformuje o waznych zmianach lub odwotaniu Wydarzenia przed
dniem jego pierwotnej daty odbycia sie, Administrator ma prawo do wypowiedzenia umowy wspotpracy
z Organizatorem ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia), a Organizator moie zostac
obcigzony wszelkimi dodatkowymi kosztami, jakie poniesione zostang przez Klientéw w celu dotarcia na
Wydarzenie oraz wszelkimi innymi kosztami wynikajgcymi z ewentualnych roszczen Klientéw.

§ 5 Rozliczenia z tytutu wspoipracy

1.

Organizator nie ponosi zadnych kosztéw wynikajacych z zawarcia umowy, posiadania konta w Bileterii
oraz zgtaszania Wydarzen do Bileterii.

Rozliczenie pomiedzy Organizatorem a Administratorem nastepuje tylko z liczby sprzedanych biletéw.
Za Sprzedane Bilety, Administratorowi przystuguje rabat w wysokosci wskazanej w SWW. Rabat
Administratora jest naliczany w formie jego odjecia od wartosci brutto ceny nominalnej sprzedanych
Biletow. Administrator moie réowniei dodawac do ceny nominalne] Biletow optaty, ktore nalezne sg
wylgcznie na rzecz Administratora, w tym na przykiad optaty tytutem kosztéw dostarczenia Biletu.
Powyisze optaty nie majg wptywu na rozliczenia Administratora z Organizatorem.

Rozliczenie miedzy Organizatorem a Administratorem nastepuje na podstawie faktury wystawionej w
oparciu o raport koricowy udostepniony na indywidualnej podstronie Bileterii. Rozliczenie nastepuje po
zakoniczeniu sprzedaiy i odbyciu sie Wydarzenia. Organizator zobowigzuje sie do wystawienia faktury
wedtug doktadnych danych znajdujgcych sie w raporcie. W przypadku gdy Organizator nie jest ptatnikiem
VAT-u, to nalezing mu kwote nalezy dodatkowo pomniejszy¢ o 8%.

Administrator zobowigzuje sie do akceptowania faktur dostarczanych drogg mailowa na adres
faktury@kupbilecik.pl, o ile przestana faktura bedzie oryginalnym plikiem Zrédtowym wygenerowanym
bezposrednio z programu do wystawiania faktur i nie bedzie to skan wydrukowanej lub recznie
podpisanej faktury. W przypadku skanéw i faktur wystawianych recznie Organizator zobowigzany jest
dostarczy¢ oryginalny dokument drogg pocztowg na adres siedziby Administratora.

Administrator zobowiazuje sie do optacenia otrzymanej faktury w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych
od momentu otrzymania dokumentu, o ile nie bedzie ona zawierata zadnych biedow. Wyptata naleznoéci
dla Organizatora nastapi na rachunek bankowy znajdujacy sie na fakturze oraz zgodny z numerem
rachunku wpisanym do rejestru VAT lub przypisanym do Organizatora. Rachunek bankowy powinien
nalezeé do Organizatora oraz znajdowac sie w wykazie tzw. biatej listy VAT. W przypadku zmiany numeru
konta podczas trwania umowy, Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji konta poprzez
dodatkowy kontakt mailowy lub telefoniczny z Organizatorem.

W przypadku odwotania Wydarzenia Organizator jest obowigzany do zaptaty Administratorowi rabatu w
wysokosci kwoty naleznej Administratorowi z tytutu sprzedanych do tej chwili Biletow na to Wydarzenie.
W przypadku zmian w Wydarzeniu, o ktérych mowa w § 4, jezeli Bilet zostat zwrocony w formie innej niz
poprzez wymiane na Voucher, Organizator jest zobowigzany do zaptaty Administratorowi kwoty bedacej
rownowartoscig rabatu przystugujgcego za zwrdcone Bilety. Administrator zobowigzuje si¢ do
wystawienia Organizatorowi faktury VAT na powyisza kwote z 14-dniowym terminem piatnosci.
Powyzsza kwota w szczegolnosci pokrywa koszty dziatan podejmowanych przez Administratora w
zwigzku z odwotaniem lub wprowadzaniem zmian (tj. z tytutu prowadzenia sprzedazy biletow, obstugi
Klientdw, obstugi zwrotéw, kosztéw przelewdw zwrotnych, kosztéw wystanych smséw informujacych o
odwotaniu imprezy oraz kosztow czasu poswieconego na wykonanie zwrotow), jednak zgdanie wyptaty
powyzszej kwoty nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Administratora odszkodowania na zasadach
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ogélnych. Jeieli Organizator nie zaplaci powyzej kwoty, Administrator zastrzega sobie prawo do
potracenia powyzszej kwoty z kwota nalezng Organizatorowi z tytutu sprzedazy przez Administratora
Biletow na jakiekolwiek Wydarzenie w zakresie niniejszych OWW.

W przypadku wystapienia Sity wyzszej Organizator ma prawo przetozy¢ wydarzenie na inny termin
umoiliwiajacy jego realizacje, bez obcigzenia go obowigzkiem zaplaty kwoty, o ktérej mowaw &5 punkt
6. Odstapienie Administratora od wyiej wskazanego rabatu moiliwe jest tylko przy jednoczesnej
akceptacji przez Klienta i Organizatora nastepujgcych warunkow:

a. Bilety automatycznie zachowujg wazno$¢ na nowy termin; albo:

b. Zwrot za zakupione Bilety nastgpi w postaci Vouchera;

c. Voucher ma waznoéé 365 dni od daty jego wystawienia i umoiliwia zakup biletow z oferty
Bileterii;

d. Klient ma prawo domagac si¢ zwrotu érodkéw na konto lub w formie uzytej przy skiadaniu
zamoéwienia. W przypadku wyboru przez Klienta zwrotu w innej formie niz na Voucher
Organizator jest obowiazany do zaptaty Administratorowi kwoty bedacej réwnowartoscig rabatu
przystugujacego za zwrdocone bilety temu Klientowi.

8. Za dodatkowg optata Organizator ma mozliwos¢ zlecenia Administratorowi wykonanie dodatkowych

ustug wykraczajacych poza zakres standardowej wspétpracy, tj. wszelkie formy dodatkowej reklamy,
druku Biletéw na zaméwienie, wyréznienie Wydarzen czy wynajmu sprzetu stuzacego do skanowania
Biletéw. Koszt dodatkowych ustug ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od zakresu oraz formy
zapotrzebowania Organizatora.

9. W przypadku Sprzedazy Biletéw w Punktach sprzedazy wspétpracujacych z Administratorem cena biletu

10.

11,

12.

brutto moze zosta¢ zwiekszona o prowizje nalezng dla danego punktu. Prowizja ta nie bedzie miafa
wplywu na rozliczenie pomigdzy Organizatorem a Administratorem.

Jezeli wspétpraca odbywa sig na zasadzie wytacznosci, zgodnie z § 2 pkt 6 OWW, a Organizator naruszy
obowigzek wylacznosci, poprzez prowadzenie sprzedazy poza Bileterig oraz poza kanatami sprzedazy
okreslonymi w § 2 pkt 6 OWW, w tym w szczegdinosci przez inne serwisy internetowe, Organizator jest
obowiazany do zapfaty Administratorowi rabatu w wysokosci réznicy pomiedzy standardowg stawka
prowizji (10%) naleznej Administratorowi a wskazang w SWW stawka prowizji w przypadku wspdtpracy
na wylacznoéé. Wszystkie Wydarzenia bedace w sprzedazy oraz te nierozliczone do chwili naruszenia
obowiazku wspétpracy na wytacznos¢, zostang w raportach sprzedazy przeliczone na stawke 10%.

Jezeli Organizator naruszy obowiazek wynikajacy § 2 pkt. 8, Administrator ma prawo ograniczy¢
darmowe promowanie bedacych sprzedazy Wydarzeri Organizatora do czasu uzupetnienia brakujgcych
Wydarzeri, w przypadku stwierdzenia uporczywego pomijania Bileterii sprzedazy Wydarzen
Organizatora, réwniez wypowiedzie¢ Umowe wspétpracy ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Organizator naruszy obowiazek wynikajacy § 2 pkt. 9, Organizator jest obowigzany do zapfaty
Administratorowi rabatu wysokoéci réinicy pomiedzy standardowg stawka prowizji (10%) naleinej
Administratorowi, wskazana SWW stawka prowizji. Wszystkie Wydarzenia bedace sprzedazy oraz te
nierozliczone do chwili naruszenia zostang raportach sprzedazy przeliczone na stawkeg 10%.
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13. Jezeli Organizator zgodnie z SWW ma prawo dodawania Wydarzen w Bileterii bez koniecznoéci ich

zatwierdzenia przez Administratora, Organizator jest obowigzany do zaptaty Administratorowi rabatu w
wysokosci kwoty réwnej kosztom poniesionym przez Administratora w konsekwencji roszczen Klientéw
wynikajacych z tytulu niewfasciwego opisu Wydarzenia, sktadu wystepujacych na Wydarzeniu czy innych
nieprawidtowych informacji o Wydarzeniu.

§ 6 Reklamacje

3k

Administrator zobowigzuje sie do procedowania procesu reklamacji po konsultacji z Organizatorem.
Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedzi Administratorowi na temat rozpatrywania
reklamacji Klienta zwigzanych z Wydarzeniem organizowanym przez Organizatora niezwlocznie po
otrzymaniu reklamacji.

W przypadku powstania w miejscu Wydarzenia jakichkolwiek niezgodnosci (np. zdublowane miejsca, zia
widocznosé czy blednie oznaczony sektor), Organizator jest obowigzany umozliwié¢ Klientowi
niezwloczne zgfoszenie tego faktu na miejscu Wydarzenia. W przypadku checi rezygnacji Klienta z udziatu
w Wydarzeniu z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora Organizator jest obowigzany umoiliwi¢
Klientowi uzyskanie od Organizatora pisemnego potwierdzenia zaistniatej sytuacji. Organizator jest
obowigzany umoiliwi¢ Klientowi zfozenie reklamacji réwniez po Wydarzeniu oraz bez pisemnego
potwierdzenia, o ktérym mowa wyzej.

Organizator jest obowigzany ustosunkowac sie do reklamacji niezwlocznie, nie péiniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Organizator jest obowigzany do zwrotu Administratorowi kosztéw poniesionych przez Administratora w
zwigzku z reklamacja klienta. W skfad powyiszych kosztéw wchodzg w szczegdlnosci koszty ceny Biletu,
jezeli Administrator zwrdéci klientowi cene Biletu w wyniku reklamaciji.

Organizator jest obowigzany zwolni¢ Administratora z wszelkich roszczeri Klientéw kierowanych do
Administratora z zwigzku z Wydarzeniami Organizatora, a w razie ewentualnego podstepowania
sagdowego w w/w sprawach, przystapi¢ do postepowania po stronie Administratora. W razie
uwzglednienia przez sad roszczenia Klienta w stosunku do Administratora w zwigzku z Wydarzeniem
Organizator tego Wydarzenia jest obowigzany do zaptaty Administratorowi kwoty bedacej
réwnowartoscia zasadzonego roszczenia wraz z odsetkami oraz wszelkich kosztéw poniesionych przez
Administratora w zwigzku z postepowaniem sgdowym w sprawie tego roszczenia.

Obowigzki Organizatora okreslone w niniejszym § 6 pozostajg aktualne niezaleznie od faktu odbycia sie
lub rozliczenia Wydarzenia.

§ 7 Postanowienia koricowe

1.

Umowa zawierana na podstawie niniejszych OWW zawierana jest bez limitu zgtaszanych do Bileterii
wydarzen. Czas obowigzywania Umowy oraz ewentualna mozliwoé¢ jej wypowiedzenia sprecyzowane
s3 w SWW. Jezeli SWW przewidujg mozliwoé¢ wypowiedzenia Umowy, powinno ono zosta¢ dokonane
pisemnie, poprzez panel Organizatora w Bileterii albo w formie wiadomosci przestanej za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia z obowigzku dokoriczenia wszystkich
rozpoczetych Sprzedazy i realizacji przez obie strony zobowigzan w stosunku do siebie oraz oséb, ktére
dokonaty Rezerwacji i zakupu Biletéw przez Bileterie.
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2. Organizator zobowigzuje sie do umieszczania wyrainiej informacji o motliwosci zakupu Biletow na
stronie Bileterii na wszystkich materiatach zwigzanych ze zgtaszanymi przez Organizatora Wydarzeniami
(tj. reklamy, strony WWW, notki prasowe, plakaty, ulotki itp.).

3. Administrator o$wiadcza, ze jego systemy dziatajg w oparciu o serwery dedykowane wykupione w firmie:
OVH Sp. z 0.0. KRS: 0000220286, REGON: 933029040, NIP: 8392520556, ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw.
Administrator zobowigzuje sie do utrzymywania Bileterii w ciggtej dostepnosci i poprawnosci dziatania,
jednakze nie ponosi prawnej ani materialnej odpowiedzialnoéci za przerwy i okresowq niedostepnos¢
spowodowang awarig wynikia ze strony dostawcy ustugi serwera oraz domeny.

4. Prawa autorskie do treéci zamieszczanych w Bileterii przez Organizatora pozostang przy Organizatorze,
jednakze Administratorowi przystuguje prawo nieodptatnego ich publikowania w celach informacyjnych

i promocyjnych.

5. Wszelkie prawa autorskie elementéw oprogramowania oraz rozwigzan logistycznych i biznesowych
Bileterii pozostajg przy Administratorze.

6. Umowa zawarta na podstawie niniejszych OWW obowigzuje od chwili akceptacji OWW oraz SWW przez
Organizatora. Ewentualne wcze$niejsze wersje Umowy wspotpracy stajg sig nieaktualne wraz z chwilg
rozpoczecia obowigzywania biezgcej wersji Umowy.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszych OWW, informujac o tym
Organizatoréw z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji nowych
warunkéw kazdy z Organizatoréw ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie jednego miesiaca od
dnia dotarcia do Organizatora powyzej informacji.

8. OWW oraz SWW moga by¢ zmieniane zgodnie z ustaleniami Administratora i Organizatora w formie
pisemnej, oraz elektronicznej, w tym poprzez ustalenia za posrednictwem poczty elektronicznej oraz za
posrednictwem systemu informatycznego Bileterii.

9. Jeieli ktérekolwiek z postanowieh Umowy okaie sie niewaine w calosci lub w czgsci, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, strony za$ zobowiazujg sig na wniosek ktérejkolwiek z nich do
zastapienia niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny s3
najbardziej zblizone do postanowien zastgpowanych.

10. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93) orz inne wiaéciwe przepisy prawa polskiego.

11. Wszelkie spory wynikte Umowy zawartej na podstawie niniejszych OWW lub nig zwigzane, razie braku
mozliwoéci ich polubownego zatatwienia, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Administratora.

Oswiadczenie Organizatora:

Potwierdzam otrzymanie, zapoznanie sie z i akceptacje niniejszych OWW.

DATA | PODPIS ORGANIZATORA
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